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, ... FAÇO SABER, que a Câmara do Município deCaieiras aprova, e eu, GILMAR SOARES VICENTE, ha quiidade de Prefeito Municipal,
sanciono e promulgo a seguinte Lei.

Art. 1®. Fica aprovado a Revisão do Plano Diretor de
Turismo do Município de Caieiras para o período de 2023 - 2025, Anexo a esta Lei que fica
fazendo parte integrante.

Art. 2®. O presente Plano Diretor, atende as normas e

dispositivos constantes da Lei Municipal n° 5.318, de 30 de março de 2020, e suas alterações,
atendendo as exigências da Lei Complementar Estadual n° 1.261, de 26 de abril de 20 í 5.

Art. 3®. As despesas decorrentes da execução desta
Lei correrão por conta das dotações orçamentárias próprias do orçamento vigente, suplementadas
se necessário.

Art, 4°. Esta Lei entra em vigor ,naí?dj^^de\süá:4
publicação.
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Referência; Plano Diretor de Desenvolvimento Turismo de Caieiras

Direciona-se à V.Sa. a soma do Estudo do Cenário Atual -Diagnóstico, relativo
à finalização do Produto das atividades correspondente a Revisão do Plano
Diretor de Desenvolvimento Turístico de Caieira - SP.

A seguir, serão detalhadas as considerações tratadas para os aspectos de
Caieiras acerca da sua história, demografia, economia e condições urbanas e
ambientais, ressaltando as vocações e as atividades turísticas da localidade.
Serão retratados também os resultados da demanda e oferta turística de

Caieiras, organizados a partir de coletas primárias e secundárias.

Esperamos que este documento contenha todas as informações requeridas por
V.Sa. e permanecemos à disposição para prestar quaisquer esclarecimentos

que se façam necessários.

Atenciosamente,
Cláudia Fernanda dos Santos
Turismóloga responsável
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PARTE 1 - DIAGNÓSTICO GERAL

APRESENTAÇÃO

Caieiras, trabalho para valer, coragem para crescer!

É com esse lema que o município se desenvolve criando e implementando estratégias para impulsionar o turismo como

mola propulsora no que se refere ao incremento de oportunidades econômicas, sustentáveis e criativas.

Este relatório contempla a abertura dos trabalhos de caracterização do município de Caieiras, acerca dos métodos de

preparação do diagnóstico que será tratado com os gestores e a comunidade para posteriormente nortear a incubação
das propostas de revisão do Plano Diretor de Turismo do município.

O produto nesta ocasião discorre à análise do breve histórico da formação do município, apontado no capitulo inicial e
acrescida pela avaliação das dinâmicas demográfica e econômica, nos capítulos subsequentes.

Assim, 0 primeiro capítulo irá relatar o contexto histórico do município, com descrição dos principais atrativos e

estabelecimentos de turismo. Acompanhada, do segundo capítulo abordará as peculiaridades socioeconômicas de

Caieiras, com as modificações demográficas e econômicas dos últimos anos. O terceiro capítulo considera as
naturezas socioambientais do município, relacionando as unidades de conservação do município, patrimônios naturais,
vegetação, recursos hídricos e peculiaridades das rochas, solo e relevo e como tais aspectos condicionam o processo
turístico.

O capítulo quatro analisa a concepção urbana de Caieiras, com exposição das centrais diretrizes da revisão do Plano

Diretor Municipal, bem como a perspicácia acerca da paisagem e dos patrimônios culturais, arquitetônicos e históricos
identificados. No próximo capítulo, em caráter integral aos elementos urbanísticos da cidade, serão apresentados a

infraestrutura de suporte ao turismo, tratando os equipamentos de segurança pública e saúde, além das

principais vias de acesso, transporte e serviços oferecidos pela rodoviária municipal, iluminação e sinalização turística.

O relatório das atratividades assim como a conservação dos bens materiais e imateriais são abordados a partir da

zeladoria pública, em item específico. Todos os capítulos citados acima são elementos essenciais para a elaboração
da primeira parte da revisão do Plano Diretor de turismo do município de Caieiras, e serão apresentados neste
documento.

METODOLOGIA
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Os métodos adotados para desenvolvimento deste documento foram os recomendados pela Secretaria de Turismo do
Estado de São Paulo. A construção da Revisão do Plano Diretor de Turismo, foi feita de maneira partidpativa, empírica
e construtiva. Vale ressaltar a dificuldade imposta pela pandemia relacionada ao Covid 19. Parte dos encontros foram

virtuais e muitos atrativos só foram abertos no segundo semestre de 2021 seguindo as recomendações da Secretaria
de Saúde do Estado de São Paulo e da Organização Mundial da Saúde.

Foram feitas visitas técnicas aos atrativos turísticos para mensurar e diagnosticar suas condições, à análise quantitativa
nos principais pontos turísticas a partir de questionários, encontro com o Secretário de Cultura e Turismo de Caieiras e

sua equipe para manifestação das forças, oportunidades, fraquezas, ameaças e plano de ações para tomadas de
decisões futuras na gestão do turismo local.

No documento serão apontadas informações técnicas com objetivo de atualizar as informações contidas no Plano
Diretor de Turismo, vigente entre os anos de 2017-2019.

OBJETIVOS

O Plano Diretor Turístico de Caieiras tem como objetivo revisar e atualizar as ações delimitadas no documento anterior
que esteve em vigor entre os anos de 2017 e 2019. Como previsto, o Plano Diretor de Turismo tem como objetivo
orientar ações para o fomento e incremento da oferta turística, buscando alcançar e satisfazer novos turistas por meio
de um desenvolvimento sustentável e harmônico.

Neste sentido a revisão do Plano Diretor de Turismo de Caieiras busca atender a Resolução ST -14, de 21-6-2016
conforme Lei Complementar Estadual 1.261 de 29-04-2015; assim como atualizar e adicionar ações estratégicas que
envolvam e motivem o incremento do turismo local por meio de políticas públicas e tomadas de decisões assertivas de

acordo com a legislação vigente.
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1. CARACTERÍSTICAS TURÍSTICAS DE CAIEIRAS

O Brasil se distingue no que se refere ao setor do turismo de outros países do
mundo pelo conjunto e relevância natural, cultural e seu legado histórico. O
país é conhecido mundialmente por ter uma das maiores biodiversidades do

planeta, o que o favorece na escolha de destino que remete ao contato com a

natureza e às vivências culturais. Caieiras e suas qualidades se enquadram no
contexto nacional, dotada de exuberante beleza natural, equipamentos e
serviços de cunho esportivo, cultural e gastronômico.

O vigor turístico de Caieiras se dá em decorrência do planejamento estratégico
e das políticas públicas implantadas para promoção do bem viver da população
caieirense. Buscando inovar e ordenar a infraestrutura e os serviços assim
como a atratividade, a cidade contempla diversas vocações para o fomento do
turismo local como por exemplo, o Ecoturismo, Turismo Religioso, Turismo
Desportivo, Cicloturismo, Turismo de Observação entre outras oportunidades
que favorecem e propiciam ao município condições hospitaleiras para o turismo
receptivo na cidade que representa a Região Norte Metropolitana do Estado de
São Paulo.

Buscando assimilar a dinâmica do turismo em São Paulo e na região
metropolitana, é possível compreender o conjunto de ações públicas e privadas
que combinadas e implementadas, despertam, por conseguinte o interesse de

turistas e visitantes, estimulados, principalmente, pela diversidade e arranjos da
oferta turística regional.
As políticas públicas territoriais que visam o desenvolvimento sustentável

integrado do turismo motivadas pelo governo federal, estadual e municipal
incrementada ao turismo local transcende ao Programa de Regionalização do
Governo Federal ao qual o município foi contemplado com o “Certificado de
Regionalização Turística" e "Certificado do Conselho do Turismo” o que
16
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motivou a inserção do município de Caieiras no Mapa do Turismo Brasileiro
2019- 2021, ao todo, 2.694 cidades de 333 regiões turísticas do país foram
validadas pela Pasta e incluídas na atualização da plataforma.
O município de Caieiras está inserida oficialmente na “Rota de Negócios e

reconhecida pela sua potencialidade, a rota contempla também os
municípios de Carapicuíba, Jandíra e Osasco. De acordo com o Ministério do
Turismo o Mapa do Turismo Brasileiro é um instrumento no âmbito do

Programa de Regionalização do Turismo que define a área - recorte territorial -
a ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério do Turismo no âmbito do

desenvolvimento das políticas públicas.

Cultura

1.2 CAIEIRAS MUNICÍPIO DE INTERESSE TURÍSTICO

De acordo com a Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo - SETUR ,
São Paulo é um dos Estados brasileiros mais ardilosos para o incremento da
atividade turística. Seja pelo legado natural ou cultural, pela relevante
quantidade e diversidade de suas paisagens, seja pela melhor infraestrutura do
país, a mola propulsora do turismo estimula até cinquenta e seis setores da
economia, gera cerca de três milhões de empregos e quase 10% do PIB
paulista.
A partir do Projeto de Lei 105/2018 a ementa classifica o município de Caieiras
como Município de Interesse Turístico - MIT. Classificação conquistada que
consagra, distingue e posiciona Caieiras no grupo estruturado e promovido
pelo Estado por meio ações estratégicas voltadas a regionalização e ao
incremento do turismo.

As ações afirmativas que padronizam e organizam os aspectos pontuais e
legais a serem adotados pelos municípios estão dispostas na LEI

COMPLEMENTAR N°1.261 de 29 de abril de 2015 que estabelece condições e
requisitos para classificação de Estância e de Municípios de Interesse

Turísticos e dá algumas providências. A seguir serão apresentadas as
condições indispensáveis e cumulativas de acordo com a lei para classificação
e obtenção do título de MIT.
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Capítulo III, artigo 4° -

Ter potencial turístico;
Dispor de serviços médicos emergencial e, no mínimo, dos seguintes
equipamentos e serviços turísticos: meios de hospedagem no local ou

na região, serviços de alimentação e serviços de alimentação turística;
Dispor de infraestrutura básica capaz de atender às populações fixas e
flutuantes no que se refere a abastecimento de água potável e coleta de
resíduos sólidos;

II.

Possuir expressivos atrativos turísticos, plano diretor e Conselho

Municipal de Turismo, nos mesmo termos previstos nos incisos II, VI e
VII do artigo 2° desta lei complementar.

IV

De acordo com os fatores obrigatórios para classificação e permanência do
município de Caieiras no que se refere aos elementos impostos pela lei para
obtenção do titulo de MIT, a cidade além de atender aos aspectos legais,
consolida e implementa a cada dia ações afirmativas intersetoriais que
promovam no futuro Caieiras a categoria de Estância Turísticas.
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Foi em 14 de dezembro de 1958

depois da realização de plebiscito
para instauração de emancipação do
município que surge ofícialmente
Caieiras, cidade em constante
crescimento. De acordo com o

Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatística - IBGE, em 2020 Caieiras
atingiu a marca de 102.775
habitantes, consagrada na região
metropolitana como polo de produção
de celulose, plásticos
reflorestamento.

HISTÓRICO
CARACTERIZAÇÃO DO TERRITÓRIO

2. BREVE E

A história de Caieiras passa a ser contada a
partir do século XIX quando o coronel Antônio Proost
Rodovalho obteve uma fazenda ao iongo do Rio
Juquery-Guaçu, nas proximidades de onde se
consagrou na atualidade a cidade de Caieiras. Na
região, havia abundância de Importante mineral próprio
para fabricação da cal.

Na época Proost Rodovalho motivado pela
exploração da cal, investiu no comércio, na agricultura
impulsionando na ocasião a economia locai, a partir da
construção de dois fornos para produção de cal, que
transportava em lombos de mulas até a estação
ferroviária de Perus - Ferrovia The São Paulo Railway
Company Limited, conhecida na época apenas por
“Inglesa”. Aos poucos, o local foi se tornando habitável.

e

Povoada inicíalmente por imigrantes, Caieiras se
destaca prosperamente na região motivada, sobretudo,
pelos investimentos feitos por Proost Rodovalho. Os
primeiros moradores da cidade foram 180 trabalhadores
livres com predominância italiana, que constituem um
embrionário núcleo habitacional planejado para
trabalhadores livres do Brasil. Em 1890, teve início em
Caieiras a fabricação de papel, mesmo ano em que
Rodovalho e sua esposa, Etelvina Dutra Rodrigues
Rodovalho, adquirem a Cia. Melhoramentos de São
Paulo intensificaram ainda mais a produção de papel. A
paisagem natural e o ecossistema predominante na
região qualificada como cerrado paulista de maneira
gradativa foram substituídos por grandes plantações de

pinheiros e eucaliptos, insumos primários na produção
de papel. Com as mudanças paisagísticas decorrentes
do desenvolvimento da região Caieiras torna- se
conhecida como a “ Cidade dos Pinheirais".

Foram realizadas grandes plantações de pinheiros e
eucaliptos na região para consumo da companhia
que posteriormente inspiraram a denominação
“Cidade dos Pinheirais'.
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Figura 1: Momentos Especiais de Caieiras
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2.1 Índices e dados do município
2.1.1 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

A demonstração da atmosfera socioeconômica do município de Caieiras será representada acerca dos seus aspectos
demográficos e econômicos. Inicialmente, foram tratados indicadores como população e projeção, taxa de urbanização
entre outros, enquanto que, para a dimensão da economia municipal, foram consideradas informações do produto
gerado, ocupações formais por setores e advindas do turismo, rendimento médio, entre outras.

A combinação desses dados toma-se essencial para construção do cenário interno e externo no que se refere ao
desenvolvimento do turismo local.

O município de Caieiras de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE, 2021, apresenta 92.1%
de domicílios com esgotamento sanitário adequado, 83.6% de domicílios urbanos em vias públicas com arborização e

58.2% de domicílios urbanos em vias públicas com urbanização adequada (presença de bueiro, calçada, pavimentação
e meio-fio). Quando comparado com os outros municípios do estado, fica na posição 241 de 645,457 de 645 e 44 de
645, respectivamente. Já quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posição é 342 de 5570, 2119 de 5570 e
245 de 5570, respectivamente.

Segundo o IBGE em 2019, o salário médio mensal na cidade de Caieiras era de 2.8 salários mínimos. A proporção de
pessoas ocupadas em relação à população total era de 23.3%. Na comparação com os outros municípios do estado,
ocupava as posições 82 de 645 e 251 de 645, respectivamente. Já na comparação com cidades do país todo, ficava na
posição 241 de 5570 e 1013 de 5570, respectivamente. Considerando domicílios com rendimentos mensais de até
meio salário mínimo por pessoa, tinha 33% da população nessas condições, o que o colocava na posição 230 de 645
dentre as cidades do estado e na posição 4031 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

2.2 DEMOGRAFIA

A demografia da localidade será tratada a seguir a partir de dados que configuram a expansão e crescimento do
município. As informações comparativas tratam os dados relacionando informações da cidade de Caieiras, cidade de
São Paulo e Estado de São Paulo.

Na tabela a seguir será apontado o crescimento populacional recortado por décadas, é possível observar que a
população de Caieiras nos últimos vinte anos cresceu cerca de 30% comparado ao início do milênio no ano 2000. É
possível constatar também que este crescimento é maior do que no mesmo período no município e no estado de São
Paulo.

Tabela 1: Tabela: População do município de Caieiras, relacionada à Cidade de São Paulo - CSP, e ao Estado de São
Paulo - ESP.

Período Caieiras CSP ESP
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2021 102.775 12.396.372 46.649.132

2010 86.529 11.253.503 41.262.199

2000 70.825 10.426.384 36.974.378

Fonte: IBGE e SEADE 2021 - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

A seguir de acordo com o IBGE e com SEADE, 2021 será mensurada à projeção populacional para os próximos
dezesseis anos no intuito de estabelecer e considerar políticas públicas que compreendam e alcancem o
desenvolvimento local sustentável hoje, garantindo a curto, médio e longo prazo que as futuras gerações tenham
acesso aos fatores que motivam a qualidade de vida e o bem-estar. A Tabela apresenta as estatísticas da instituição
para as três localidades analisadas.

Tabela 2: Tabela: Projeção populacional do município de Caieiras

Período Caieiras CSP ESP

2025 106.426 12.097.360 47.966.292

2030 111.076 12.242.971 49.315.046

115.3222035 12.330.322 50.330.107

Fonte: IBGE e SEADE 2021 - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Buscando tomadas de decisões assertivas no que se refere a adoção de práticas que motivam o desenvolvimento e

preparam a estrutura turística para a valoração e adequação da oferta, será apresentada a seguir de acordo com o

SEADE, 2021 a Evolução Populacional de Caieiras para os próximos quinze anos. É possível comparar nesta Figura a
Evolução Populacional considerando os municípios de Caieiras, São Paulo e Estado de São Paulo.
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Figura 2: Evolução populacional de Caieiras, cidade e estado de São Paulo (CSP e ESP) para os próximos 15 anos.

Evolução Populacional dos Próximos 15 Anos
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Fonte: IBGE e SEADE 2021- Elaboração: Oyá Consultoría Especializada em Turismo, 2021

O aumento da taxa de urbanização provoca um proeminente progresso nas qualidades de vida da população dos
países em desenvolvimento. Os países subdesenvolvidos o artificio da urbanização, muitas vezes, está conexo às

demandas como o crescimento da violência, favelização, aumento da poluição, entre outras. Acompanhar
quantitativamente o avanço da taxa de urbanização é essencial para a gestão pública e o desenvolvimento econômico
local. Será apresentada no gráfico a seguir a Taxa de Urbanização do município de Caieiras comparada ao município
de São Paulo e o Estado de São Paulo.

Figura 3: Taxa de urbanização do município de Caieiras, cidade e estado de São Paulo (CSP e ESP).

B Caieiras

,• ■ ÇS?. '
^ „ oESP

Fonte: SEADE 2021- Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

A mensuração dos indicadores populacionais por meio da análise da Proporção Etária Populacional que, por dados,
permitem a análise da dinâmica populacional de um determinado local segundo faixas etárias são essenciais para
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gestão pública. Através desses dados juntamer\te com os apontados neste documento auxiliaram nas tomadas de

decisão a curto, médio e longo prazo.

Tabela 3: Proporção etária populacional do município de Caieiras de 2000 a 2021

2010 2020 2030Faixa etária 2000

19.53720.744 19.81520.98000 a 14 anos

68.738 72.15145.871 58.74815 a 59 anos

12.059 19.3883.974 6.89760 anos ou mais

Fonte: SEADE - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Os dados tratados acima demonstram o panorama demográfico contemporâneo do município. A atualização dos dados
possibilita criar projeções para o futuro no que se refere ao desenvolvimento urbano, socioeconômico e sustentável
favorecendo diretamente tudo que envolve o incremento do turismo local.

2.3 CLIMA

Compreender acerca das condições climáticas e meteorológicas municipais é
essencial para a estruturação do turismo local. Seja para promoção da
atratividade turística como para motivação e incremento no setor de eventos.
De acordo com a plataforma portuguesa Weath Park^ em Caieiras, o verão é
morno, abafado, com precipitação e de céu geralmente encoberto; o inverno é
curto, ameno e de céu quase sem nuvens. Ao longo do ano, em geral a
temperatura varia de 12 “C a 28 e raramente é inferior a 9 "C ou superior a
32 "C.

Baseado no índice de turismo, o momento ideal do ano para visitar Caieiras e
promover atividades de clima quente são do início de abril ao início de julho e
do fim de Julho ao ifm de setembro.

1

httDs://Dt.weatherspark.com/v/3Q3Q5/Clima-caracter%C3%ADstico-em-Caieiras-Brasil-durante-o-ano#Sectíons-B6stTim
e
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A seguir será apresentado o gráfico de condições meteorológicas de Caleiras demonstrado mês a mês, desta forma
será possível projetar o calendário e as ações voltadas ao turismo e ao setor de eventos no município, sobretudo as

promovidas ao ar livre.

Gráfico 1 iCondições meteorológicas por mês em Caieiras
I t !II
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Fonte: ©WeatherSpark.com, 2021

2.3.1 Temperatura média em Caieiras

O período morno se estabelece de acordo com a plataforma portuguesa
Weath Park por 3,7 meses, de 4 de dezembro a 28 de março, com temperatura
máxima média diária acima de 27 °C. O mês mais quente do ano em Caieiras é

máxima de 28 °C e mínima de 20 °C, em média. A estação fresca
permanece por 2,8 meses, de 13 de maio a 7 de agosto, com temperatura
máxima diária em média abaixo de 23 °C. O mês mais frio do ano em Caieiras

máxima de 13 °C e mínima de 22 °C, em média.

fevereiro comI

é julho. com

A seguir será projetado no gráfico a demonstração da temperatura do município de Caieiras para leitura e
compreensão considere, temperatura máxima (linha vermelha) e mínima (linha azul) médias, com faixas do 25** ao 75°
e do 10^ ao 90° percentil. As linhas finas pontilhadas são as temperaturas médias percebidas correspondentes.
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Gráfíco 2: Temperatura máxima e mínima em Caleiras
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Fonte: © WeatherSpark.com, 2021

2.3.2 ÍNDICE DE TURISMO EM CAIEIRAS

Considerando as condições climáticas e meteorológicas para fins de planejamento do turismo a seguir serão
apresentados o índice e o relatório desenvolvido pela plataforma portuguesa © WeatherSpark.com, evidencia - se a

partir dos dados tratados que o turismo em Caieiras é favorável em diversos períodos no decorrer do ano. O índice de
turismo^, dá preferência a dias pouco encobertos e sem chuva, com sensação de temperatura entre 18 "C e 27 ”C.
Baseado neste índice, as melhores épocas do ano para visitar Caieiras e realizar atividades turísticas gerais ao ar livre
são do início de abríl ao início de julho e do fim de julho ao fim de setembro, com o índice máximo na primeira semana
de maio.

Para leitura do índice considera-se: - O índice de turismo (área preenchida) e seus componentes: índice de
temperatura (linha vermelha), índice de céu encoberto (linha azul) e índice de precipHação (linha verde).

^ © WeatherSpark.com
26



b?3|U9: 33

aEFZITUe* DC# 0

CAIEIRASmmim
TBAOJILHO PB* VAIIB, COPACIM PAB* CBUCIB.

Gráfico 3: índice de turismo em Caieiras.
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Fonte: © WeatherSpark.com, 2021

De acordo com os gráficos e índices apresentados no que se refere às condições climáticas e meteorológicas do

município de Caieiras, a cidade apresenta o clima ideal e estável para diversas práticas de lazer e turismo, favorecendo
diretamente os segmentos experimentados ao ar livre, como por exemplo o ecoturismo, o turismo de aventura, o

cicloturismo, turismo religioso, e os eventos promovidos em espaços abertos.

As condições apresentam baixa sazonalídade favorecendo a atividade turística de maneira estruturada e sustentável o

ano todo.

3.0 HIDROGRAFIA

RIO JUQUERY

Analisando as questões acerca da hidrográfica local, o principal rio de Caieiras é o Juquery, elemento do Sistema
Cantareira de Abastecimento de água que abastece a RMSP - Região Metropolitana de São Paulo e que compõe e à
bacia
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hidrográfica do rio Tietê, componente da UGRHP - Unidade de Gerenciamento de Recursos Hídricos 06 Alto Tietê, em
seu subcomitê Juquery- Cantareira.

De acordo com o Plano de Mobilidade do Município. 2017, o rio Juquery apresenta-se relativamente assoreado e

auferiu, no decorrer dos anos, volumosa parcela do esgoto não tratado dos municípios de Caieiras, Francisco Morato e

Franco da Rocha. Seu assoreamento é preocupação ordinária entre esses municípios e motiva sucessiva contenção da

sua vazão de água, o que deprecia estabelecimentos que captam água inteiramente do rio e colabora para as

enchentes na região, com a suspensão do tráfego em vias relevantes como a SP-332.

No Plano diretor de turismo regente entre os anos de 2017-2019, foi mencionado a baixa qualidade dos recursos
hídricos nas áreas de interesse turístico, relacionando fatores que desfavorecem o meio ambiente, a sociedade e, por
conseguinte, o turismo. Naquele momento foram dispostos impactos negativos como por exemplo, odores e coloração
marrom dos rios; disposição irregular de resíduos sólidos.

As condições apresentadas relacionadas aos impactos negativos tiveram avanços, sobretudo, com a promoção do

Programa de despoluição do Rio Tietê*.

De acordo com o Relatório de Impacto Ambiental Plano Urbanístico Swiss Park Caieiras, 2020, a Sabesp implantou em
setembro de 2020, na cidade de Caieiras, a Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Laranjeiras, obra que faz parte da
quarta etapa do Projeto Tietê e que colabora inteiramente com o serviço peia despoluição do central curso d'águ3 na

comarca paulista. A ETE é um progresso do saneamento básico na Região Metropolitana de São Paulo, pois Caieiras
terá ao menos 30% de esgoto tratado. A ETE tem capacidade para tratar 80 litros/s de esgoto, o que proporcionará.
Além da ETE Laranjeiras, os trabalhos da Sabesp em Caieiras abrangeram a fundação de grandes tubulações como

interceptor, coletores-tronco e emissários, num total de 7,7 km de extensão, e quatro estações elevatórias para
bombear o esgoto coletado em direção ao tratamento.

É importante a médio e longo prazo monitorar os indicadores que qualificam a qualidade da água no município, tal
controle viabilizaria práticas esportivas, lazer e de turismo em lugares em que o odor e o descarte irregular de resíduos
estejam sanados.

3.1 REPRESA PAULO DE PAIVA CASTRO - ÁGUAS CLARAS

Caieiras também é provida pela Represa Paulo de Paiva Castro do sistema Cantareira. No Plano Diretor de Turismo
2017 - 2019 a represa é ressaltada como oportunidade/vocaçâo para as práticas de lazere turismo. Com as melhorias
representadas e motivadas pelo Programa de Despoluição do Rio Tietê, cabe buscar ações pontuais para prática e

desenvolvimento de atividades de lazer e turismo no que compreende as imediações da Represa no município.

^ O Plano da Bacia definido pela legislação para orientar a gestão de uma bacia hidrográfica, no uso, recuperação,
proteção e conservação dos recursos hídricos estabelece as diretrizes, os objetivos e os critérios gerais de
gerenciamento com revisão a cada quatro anos.

* O objetivo do Programa de Despoluição do Tietê é contribuir com a recuperação da qualidade das águas do rio Tietê
e seus tributários, na Região Metropolitana de São Paulo, por meio da ampliação da cobertura de esgotamento
sanitário
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4.0 EDUCAÇÃO

Explanar acerca do sistema educacional faz parte de uma gama de fatores obrigatórios e condicionantes para o

desenvolvimento e desempenho da atividade turísticas em redutos assistidos, como por exemplo, as Estâncias e os

Municípios de interesse Turístico.

Apresentar engajamento e boa performance educacional é essencial para o protagonismo comunitário como também
para um bom desempenho da atividade turística local.

Os fatores que englobam as questões educacionais no município de Caieiras transcendem aos aspectos legais e

essenciais voltados ao setor educacional. A seguir serão apresentados um conjunto de informações que caracterizam
estatisticamente o setor educacional local.

Figura 4: Taxa de escolarízaçâo de 06 a 14 anos, Caieiras- SP

Taxa de escolarízaçâo de 6 a 14.anós de
ídádo

Taxa de escolarízaçâo
de 6 a 14 anos de Idade
[201OJ
94,8
Comparando a outros
municípios
No país
5570* 1®

No Estado
645* 1*
II632*

Na região geográficaímedíatá
Legenda39* 1*

% até 98,1 % alô 99.B % mais que 98,835^ %

Fonte: IBGE, 2021

De acordo com o Instituto Brasileiro de Estática e Geografia em 2010 a taxa de escolarízaçâo de 06 a 14 anos de idade
no município de Caleiras era de 98%, enquanto os municípios vizinhos atingiram desempenho inferiores
Frandsco Morato 95,8% e Franco da Rocha 95,7%, o que demonstra uma boa classificação e desempenho
educatíonal no que se refere a formação fundamental escolar.

como
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O município também, mesmo diante da crise de saúde globaí decorrente ao COVID19, a cidade de acordo com o IBGE

em 2020 apresentou os seguintes dados se mantendo estável comparado aos anos anteriores.

Principais números manifestados pelo IBGE em 2020:

12.950 matrículas no ensino fundamental
3.703 matrículas no ensino médio
744 docentes.no ensino fundamental
330 docentes no ensino médio
38 números de estabelecimento de ensino fundamental
18 números de estabelecimento de ensino médio
1 número de estabelecimento do ensino superior.

De acordo com os dados tratados no campo educacional evidencia-se que o município é expoente nas políticas de

motivação e incremento educacional mantendo -se por anos entre os municípios melhor ranqueado da RMSP.

5.0 CRIMINALIDADE - SEGURANÇA

Assim como a educação e a saúde, a segurança também é um critério de qualificação para promoção do
desenvolvimento turístico local. A importância da promoção da segurança pública é essencial para qualidade de vida

da população para promoção do bem-estar e bem viver.

De acordo com a Revista Cidade Educadora, 2020, o município de Caieiras foi relacionado e classificado em 2019 com

a primeira colocação como o município mais seguro da Grande São Paulo e um dos mais seguros do Brasil.

O primeiro lugar vem motivado pelo incremento no que se refere a promoção da segurança. Foram
instaladas oitocentas câmeras de monitoramento em toda a cidade, renovação no sistema de iluminação, investimentos

mobilidade, sinalização e vias pavimentadas, fomento na formação e qualificação do capital intelectual, foi um

grande investimento que resultou numa potência acerca da segurança pública.
em

Foram grandes os avanços e conquistas no que se refere a segurança pública no município, no PLANO
DIRETOR DE TURISMO DE CAIEIRA, 2017 - 2019, foram destacados pontos a serem melhorados para que o índice
de Segurança Pública se estabeleça sempre dentro dos indicadores positivos.

O quadro a seguir busca qualificar e atualizar as informações do documento anterior. As informações dispostas a seguir
foram disponibilizadas pela Secretaria de Segurança Pública de Caieiras em 2021 com intuito de renovar os dados

apontados anteriormente.
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Quadro 1: Desafios estruturante para segurança pública de Caieiras - PDTUR

DESAFIOS ESTRUTURANTE PARA SEGURANÇA PÚBLICA - PDTUR, CAIEIRAS

20212017-2019

Não existia uma estatística efetiva, agora a
nova gestão está se reestruturando para
terem dados com propriedades

Assaito e furtos

Delegacia do Centro plantão 24 horasNão funcionamento da delegacia da polícia
militar nos finais de semanas e

período noturno, sendo o expediente em
município vizinho

Base móvel fazendo rondas; novas viaturas,
ao todo são dezesseis,

Falta de polícia turística

Base móvel fazendo rondas; novas viaturas,
ao todo são dezesseis

Falta de policiamento militar nos finais de
semana

Ainda existem, porém, estão com um
trabalho mais efetivo para apreensão de
entorpecentes através de rondas e
operações mais efetivas

Existência de pontos de venda de drogas

Utilização de motoboys como entregadores
de drogas.

Foi implantado o setor de inteligência da
guarda que fará um trabalho efetivo de
combate as drogas e outros crimes

Fonte: Secretaria de Segurança de Caieiras, 2021 | Elaboração; Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Outros incrementos foram executados no município de acordo com o Secretário de Segurança Pública, Guilherme
Balbino Rigo, 2021, as ações promovidas pela secretaria a seguir caracterizam o novo cenário do município:

Quadro 2: Novos Investimento da Segurança Pública Local
INVESTIMENTOS - SEGURANÇA PUBLICA LOCAL

• Educação, ronda escolar, palestras nas escolas
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Reestruturação do canil, agora com três cães
Construção na base da GCM de um canil estruturado para treinamento e bem-estar
dos cães

Guardiã Maria da Penha, um projeto em parceria com o ministério público
Base móvel com rondas e intervenções na cidade
Base móvel com ações comunitária voltadas à promoção da responsabilidade social,
orientação, entrega de cesta, distribuição de cobertores, e educação e recreação
para as crianças
Novas viaturas, ao todo hoje são dezesseis
Até junho de 2022 a escola de formação receberá cerca de 35 novos guardas
Aquisição de novos armamentos
Foi implantado o setor de inteligência da guarda que fará um trabalho efetivo de
combate às drogas e outros crimes.

Fonte: Secretaria de Segurança de Caieiras, 2021 | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

A relação dos incrementos citados acima já pode ser sentida no cotidiano do Caieirense como aponta a Revista Cidade
Educadoras^, os números e avanços são consideráveis. Em 2008, por exemplo, foram contabilizados 855 assaltos e

furtos e 188 veículos foram roubados ou furtados. Em 2019, o resultado do investimento feito pelo município é evidente,
mesmo com o agigantamento da cidade e com uma frota de automóveis 4 vezes maior nas ruas quando comparado
com 2008, os números despencaram para 126 veículos roubados ou furtados e 538 assaltos ou furtos.

Compare os números nos gráficos a seguir:

Figura 5: Furtos e Roubos - Veículos roubados ou furtados

I FURTOS 885E RÓUBÓS[
I FURTOS
'E ROUBOS :538

P VÊÍCULÔn
H ROUBADOS
* OU FURTADOSi

a88 ~"j'veículos' j
'^'OU FURTADOSi-'L.. I

Fonte: Revista Cidade Educadora, 2021

^ Revista Cidade Educadora
httDs://cidadeeducadora.net/noticias/cidades/caieiras-a-cidade-m ais-segura-da-erande-sao-Daulo/
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Evídencia-se neste contexto uma grande no furto e roubos na localidade, o ano de 2019 foi o ano que as novas ações
e incrementos começaram a ser adotados pela comunidade e gestão pública, nos próximos dez anos teremos números
ainda melhores, esse é o desafio do município.

A seguir o gráfico aponta a crime expressiva dos números que envolvem o críme de assassinato no
município.

Figura 6: Assassinato em Caieiras

ASSASSINATOS EM CAIEIRAS
2009 í' ■ 2013 2017 2018 1 i020■ 2006 •
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Fonte: Revista Cidade Educadora, 2021

Assim como no contexto anterior ressalta-se o resultado de toda campanha críada e motivada pela nova
gestão do município, é evidente que os dados tratados neste campo valorizam e colocam a cidade em um lugar de
destaque dos demais MIT 's.

O índice de Violência exposto na figura a seguir nos possibilita a análise e desempenho de Caieiras perante
as cidades do entorno.
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Figura 7: índice de Violência
•í_

r,8,5 - ■- •\6^9 ^
'UMAvinA'^>RAKeSSCO lÉOMTO. SJDfTAlSAKk7i8.

htANCO'DAKOCHA ri 6.9^ Q íí3.3\{CAJtMAn r>s^J^<8,2^12;7 OVABABCU* ' ■
10;1, V<MtARUU«M,l

- nAWAuecent» Ifi 5,3
'SÂÒ PAULO''

3i9 ■'
«ÁtitiAPOU»

^73í£*áu«m 6,6.^ai7,2'r* carmAcuisa

__ TíüPSto é, -7l^íéi2

4,7
PCBAAZ 3.4c(VOf',T12.8 .8' t'

ífTAPeVI iMoiDAtentusSj/' 7,0 .DnnoAÜifBM.-OÁSÕWA' *»Aí>C»â&Ít'r:^ SUZANOeo 1«VAff&eW CflàMOA PIUJU9TA. -7,r"/7.0> «r vV3i2vICIAAOMCS
e-e SAMTOA•^íSeoAÍ'. r•r 5,6COTIA', S»7•ItAPietSICAOASSAA* tao oAAijjic^1, '4,1

•AO URÁUM DO.ÇÃMPO'^ REGIÃO METROPOLITANA
DÈ SÃO PAULO

ÍNDIGE DE VIOLÊNCIA CONTABILIZADO '
PARA UM GRUPO DE 100 MIL HABITANTES.

• f" ^/ i|E>CSU«UACU]
.‘aiCai toucoiiçooA seaaa■ :6.3 7,2,3.2

^VOU(I^'t
íí-

Fonte: Revista Cidade Educadora, 2021

Os dados tratados acima consagram por que o município de Caieiras é considerado a cidade mais segura da RMSP,
voltando essa análise para o setor do turismo. Essas informações favorecem díretamente o setor, criando um ambiente
seguro para produções de grandes eventos, para motivação e incremento das atividades de lazer, e para a realização
das práticas vocacionais do turismo em Caieiras.

6.0 ECONOMIA

A demonstração da atmosfera econômica do município de Caieiras será

representada por um conjunto de dados. Inicialmente, serão expostos o produto
interno bruto - PIB; o percentual das receitas oriundas das fontes externas; o total
de receitas realizadas; o total de despesas empenhadas.
Para a contextualização da dimensão da economia municipal, foram

consideradas informações dispostas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estática - IBGE.
Posterior ao panorama econômico referido acima serão tratadas informações a
respeito do trabalho e rendimento da população Caieirense.
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De acordo com o IBGE em 2018 o Produto Interno Bruto da cidade de Caieiras
foi de R$35.517.31. Comparada a outras localidades no pais, caieiras está ranqueado
em 920° quando confrontada aos 5.570° outros municípios do país.

Quadro 3: Produto Interno Bruto (em milhões de reais) de por biênio, e o crescimento médio (%), no período
entre 2010 a 2018.

2018Localidade 2010 2012 2014 2016
s

3556312,29Caieiras 1998876 2427255 3979433,01 3056232,89

MSP 621917371,6 683066696,8 714683362,445049198 53887712
1 68 5 4

Fonte: Fundação Seade | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

O percentual das receitas oriundas de fontes externas em 2015 foi de 58,1%; já
o total de receitas realizadas no ano de 2017 foi de r$29d.687.o8 (fator
multiplicador: xlOOO). Ainda em 2017 o total de despesas empenhadas do
município de Caieiras foi de R$237.564,96 a cidade se apresenta em 329°
iugar comparada aos 5.570° municípios do país. Outro dado relevante para
composição da esfera econômica do município é o índice de Desenvolvimento
Humano Municipal (idhm) que no Censo 2010 foi de 0,78.
No que se refere ao trabalho e rendimento da população, em 2019, o salário médio mensal era de 2.8 salários
mínimos. A proporção de pessoas ocupadas em relação à população total era de 23.3%. Na comparação com os
outros municípios do estado, ocupava as posições 82 de 645 e 251 de 645, respectivamente. Já nas comparações com

as cidades do país. Caieiras se posiciona 241 de 5570 e 1013 de 5570, respectrvamente. Considerando domicilios com

rendimentos mensais de até meio salário mínimo por pessoa, tinha 33% da população nessas condições, o que o
colocava na posição 230 de 645 dentre as cidades do estado e na posição 4031 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

As informações relacionadas acima são essenciais para qualificação do município, é evidente o posicionamento
econômico de Caieiras comparado a outras cidades no país. O setor econômico se mantém consolidado e aquecido
favorecendo diretamente a localidade e as demais cidades do entorno em que o município está inserido.
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6.1 PRINCIPAIS SETORES DO COMÉRCIO E SERVIÇOS

De acordo com a Fundação SEADE - Sistema Estadual de Análise de Dados - SEADE (2019), entre as consignações
empregadoras para o ano de 2017 em Caieiras, os setores de comércio e serviços juntos abrangem quase 78% do
total de estabelecimentos em Caieiras. O setor da Agricultura é o menos expressivo, com apenas 2 estabelecimentos
empregadores em Caieiras.

Quadro 4: Estabelecimento empregadores - 2017
Agricultura Indústria Comércio Serviços ConstruçãoTotalLocalidades

37.837 157.578 213.636 20.846RMSP 431.679 1.782

430 531.168 2 206 477CAIEIRAS

Fonte: EIARIMA- Caieiras, 2021 - Dados SEADE, 2020.

7.0 INSERÇÃO REGIONAL E ACESSIBILIDADE

Acesso Rodoviário >• Ferroviário » Principais vias Urbanas

7.1 TRANSPORTE

As informações tratadas a seguir foram organizadas e compartilhadas a partir de um conjunto de fontes como por
exemplo o site da Companhia Paulista de Transporte Metropolitano - CPTM em 2021, o site da Prefeitura Municipal de
Caieiras e o Inventário Turístico produzido pelo curso de Turismo da Escola de Artes Ciência e Humanidades-USP,
em 2017.

Compreender os fatores que motivam o setor de transporte é essencial, é possível afirmar que não existe
turismo sem a presença e organização dos modais de transporte. Os diversos modais do transporte urbano e turístico

são elementos que precisam ser reconhecidos e adaptados para o desenvolvimento e incremento do turismo local. A
seguir serão apresentados os principais fatores acerca deste setor.

7.2 ACESSO RODOVIÁRIO
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O acesso ao município de Caieiras se dá a partir de quatro rodovias;

• Rodovia dos Bandeirantes - (SP 348)
• Rodovia Prefeito Luiz Salomão Chamma - (SP 23)
• Rodovia Tancredo de Almeida Neves - (SP -322)
• Rodovia Anhanguerá - (SP 330)

A seguir serão compartilhadas as qualificações das rodovias que favorecem a chegada ao município e a gestão de
Caieiras como destino turístico.

Quadro 5; Acesso Rodoviário

ACESSO RODOVIÁRIO
Rodovia
Bandeirantes

dos A Rodovia dos Bandeirantes liga o município de Caieiras á
São Paulo, Cajamar, Franco da Rocha, Jundiaí, Itupeva,
Campinas, Hortolândia, Sumaré, Santa Bárbara D’Oeste,
Limeira e Cordeirópolis. O trajeto possui sinalização de
acesso e sinalização turistica. A rodovia é mantida pelo
Governo do Estado de São Paulo e ao longo da rodovia há
serviços de apoio como posto de combustível, serviços de
alimentação, telefonia pública, hospedagem, serviços
mecânicos, supermercado, posto de informação, socorro
mecânico. Polícia Rodoviária, socorro médico. Polícia
Militar

Rodovia Prefeito Luiz
Salomão Chamma

Conhecida como Estrada de Mairiporã liga Caieiras à
Franco da Rocha e Mairiporã, e possui tanto sinalização de
acesso quanto sinalização turística. A rodovia é de mão
única e de pavimentação asfaltada. Ao longo do percurso é
possível encontrar posto de combustível, serviços de
alimentação, telefone público, hospedagem, socorro
médico, além de atrativos turísticos naturais.

Rodovia Tancredo de
Almeida Neves

Conhecida como Estrada Velha de Campinas, dá acessoao município de Caleiras. É possível acessar os municípios
de São Paulo, Caieiras, Franco da Rocha, Francisco
Morato, Várzea Paulista, Jundiaí, Louveira, Vinhedo,
Valinhos e Campinas. Ao longo da rodovia, é possível ter
acesso a postos de combustíveis, serviços de alimentação,
hospedagem, serviços mecânicos, socorro médico e
Polícia Rodoviária.

Rodovia Anhanguera Liga 0 município à São Paulo, Osasco, Cajamar, Jundiaí,
Louveira, Vinhedo, Valinhos, Campinas, Sumaré, Nova
Odessa. Americana. Limeira. Cordeirópolis. Araras. Leme.
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Santa Cruz da Conceição e Pirassununga. Percebe-se
sinalização tanto turística quanto de acesso ao longo da
rodovia. É possível ter acesso a posto de combustível,
serviços de alimentação, telefone público, hospedagem,
supermercado, posto de informação, socorro médico e
mecânico. Polícia Rodoviária e Militar e loja de souvenirs.

Fonte: Inventário Turístico de Caieiras, 2017- Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021.

Com a malha viária/rodovíária apresentada é possivel diagnosticar que Caieiras, possui oportunidades para a

implantação de um Plano de Turismo Integrado compartilhado com os municípios do entorno. Neste sentido é
extremamente favorável para o Programa de Regionalização e constituição de rotas e circuitos turísticos.

7.3 TERMINAL RODOVIÁRIO

É possível acessar o município também através do Terminal Rodoviário Alípio Martinho localizado na Avenida
Professor Carvalho Pinto -centro de Caieiras.

O Terminal propicia acesso via transporte municipal a todos os bairros do município e também via transporte
intermunicipal as principais cidades do entorno. Também há infraestrutura relacionada a alimentação, pronto socorro e

posto policial e sanitários. O Terminal está bem próximo da Estação Ferroviária de Caieiras, e possui localização
privilegiada frente ao todo. Oe acordo com a demanda do Município, o Terminal Rodoviário iniciou a sua primeira
reforma depois de anos em outubro de 2017, a reforma foi entregue em 2019.

\

Quadro 6: Terminal Rodoviário de Caieiras

Terminal Rodoviário de Caieiras

Figura 8: Terminal Rodoviário antes da reforma, 2017Terminal Rodoviário antes da reforma -
2017
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Terminal Rodoviário após a reforma - 2021 Figura 9: Terminal Rodoviário após a reforma, 2021

Fonte: Prefeitura Municipal de Caieiras ] Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

A reforma do Terminal foi importante para o município, propiciando ao usuário melhor estrutura e infraestrutura no

embarque e desembarque municipal.

7.4 TRANSPORTE FERROVIÁRIO

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) possui em sua malha ferroviária a Estação Caieiras
viabiiizando acesso ao município através da Linha 7 Rubi, conhecida também como velha inglesa, a qual possui
terminais na estação Luz e estação Jundiaí ligando Caieiras à São Paulo e a Região Metropolitana. A estação de
Caieiras, fica localizada no centro do município e faz ligação com os municípios de Franco da Rocha, Francisco
Morato, Campo Limpo Paulista. Várzea Paulista e Jundiaí.

Quadro 7: Transporte Ferroviário
TRANSPORTE FERROVIÁRIO
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Mapa do transporte metropolitano Figura 10: Mapa do transporte metropolitano

IX/Iapa do Transporte lUletropolitano

RI
GU

cac

Figura 11: Linha 7 Rubi da CPTMLinha 7 Rubi da CPTM

/
A'

•i*

I S
Linha7-Rubi ^

Fonte: htto:/Aivww.metro.sp.qov.br/pdf/mapa-da-rede-metro.pdf [ Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em
Turismo, 2021

A acessibilidade demonstrada do município é oportuna no que se refere ao desenvolvimento do turismo local. Diante da
proximidade de São Paulo, sua localização e infraestrutura de serviço e apoio ao turismo, o município vislumbra no

setor uma grande oportunidade econômica para o engajamento da cidade.

7.5 AEROPORTO

O aeroporto mais próximo do município de Caieiras é o aeroporto de São Paulo Congonhas, localizado hà 45,0 km de
distância, é possível acessá-lo a partir de diversas rotas.

Como o município é cercado por Rodovias que dão acesso a cidade de São Paulo e demais cidades da RMSP, é
possível e viável a utilização de outras estruturas aéreas como o Aeroporto Internacional de São Paulo-GRU Airport,
localizado no município de Guarulhos à 56,2 km de distância e o aeroporto de Viracopos localizado em Campinas há
85,6 km da cidade de Caleiras.
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8.0 SAÚDE

A Organização Mundial do Turismo - OMT juntamente com o Ministério do Turismo determinam que os destinos
indutores do turismo devem oferecer bom desempenho na gestão educacional, segurança, meios de hospedagem e

saúde. Para complementar a descrição dos serviços que compõem a infraestrutura básica para gestão do turismo local.

Os dados e gráficos apresentados a seguir foram declarados na plataforma Raio X dos Municipios^
produzidos pelo Instituto de Ensino e Pesquisa - Insper Educacional em 2021.

No quadro a seguir será apresentado o número de Unidade Básicas de Saúde mantidas pela gestão municipal de
Caieiras. Os números representam a média do indicador considerando os municípios de cada recorte. Indicadores em
verde ou vermelho representam comparações com a média nacional.

Figura 12: Número de Unidades Básicas de Saúde municipais

Municípios Quantidade de UBSs

Caieiras 12

de todo 0 Brasil 6,94

da região Sudeste 7,47

do estado (Sp) 7,58

do mesmo porte populacional (de 1IX) mil até 300 mil habitantes] 24,38

AiençSo:númei:)srepiBSBnlaniaiT)édia<loincfcai)rconskleisndoosmBkim<]eaílarecorte.ln(íeado:s$einvefiieoaveiwtítiotepiesent3m a/wnçiescomainéííanaciofi^
BatmçáKlraps.r Dados: DalaSUS-CNES • maio ds 2020.

Fonte: httos://raíoxdosmunícÍDÍos.insDer.edu.br/cidade/35Q9Q07.html#saude

A seguir será apresentado de acordo com a Insper, 2021 o número de leitos hospitalares pode rede.

6 httDs://raioxdosmunicÍDios.insDer.edu.br/cidade/3509007.html#saude
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Figura 13: Número de Ur^idades Básicas de Saúde municipais

Leitos complementares Leitos complementares
não SUS

Leitos de
internação SUS

Leitos de internação
não SUS SUSMunicípios

17 21107 44Caieiras

7^7 6,9456,5 23,66de todo 0 Brasil

13,0740,06 10,5666,52da região Sudeste

57,92 14,86 16,49'89,94do estado (SP)

105,87 36,72 28,17do mesmo porte populacional (de 100 mil
até 300 mil habitantes)

225,56

Atenção:fíúmemsreptesentamanÁifa do In^cadorconsIdeRinüo os fnurtief'yos de cada recorte. Indicatiores em vsni9euvBme3\of6píesenlameo/rv)araçOe5 com awétiianaclwisl.
BaboraçSo: Inspe.r DsOos: DataSUS • CNES • maio tíe 2020.

Fonte: httDs://raioxdosmunÍcÍD!os.insper.edu.br/cidade/3509007.html#saude

Os dados acima esboçam a disponibilidade de leitos no município de Caieiras, a seguir serão apresentadas
duas unidades básicas de saúde do município para fíns de alinhamento da estrutura turística. Vale ressaltar que
existem clínicas, hospitais, maternidade que serão apresentados no inventário do município.

Quadro 8: Hospitais no município de Caieiras
HOSPITAIS NO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS

Endereço: R. Ambrosina do Carmo Buonaguide, 204Hospital de Clínicas Caieiras
Centro, Caieiras - SP,
CEP: 07700-135

Horas; Aberto 24 horas

Pronto-socorro: Aberto 24 horas

Telefone: (11) 3004-3651

Endereço; R. Flávio Augusto de Moares, 100 - Centro,
Caieiras - SP, 07700-600

Hospital Estadual de Caieiras - MATERNIDADE

Horas; Aberto 24 horas

Telefone; (11)4445-9009

Fonte: Prefeitura Municipal de Caieiras | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Assegurar a gestão municipal da saúde e a disponibilidade de leitos é imprescindível para qualidade do turismo local.
Neste contexto foi apresentado um resumo das questões que envolvem a saúde em Caieiras, é oportuno citar o bom
desempenho da cidade relacionado a outros municípios no país.
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9.0 LEGISLAÇÃO

A seguir serão apresentados um conjunto de leis que favorecem díretamente a gestão pública e o desenvolvimento do
turismo local.

O turísmo é uma atividade econômica multidisciplinar, é importante para sua gestão observar e se adequar a legislação
local levando em consideração que dependemos da correlação dos aspectos legais e dos diversos setores públicos,
como por exemplo, a mobilidade, a saúde, segurança para permanecer enquanto MIT, assim como se promover como

um destino hospitaleiro.

Quadro 9: Conjunto de leis acerca do turismo no município de Caieiras.

Leis/Decretos Competências

Lei N*’ 4945 de 27 de junho
de 2017 ALTERA DENOMINAÇÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA AÇÃO CULTURAL

E TURISMO QUE ESPECIFICA, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

CRIAÇÃO DO COMTUR E FUMTURLei N» 5026 de 19 de
Fevereiro de 2018

INSTITUI O PLANO DIRETOR DE TURISMO (PDTUR) DE CAIEIRAS, E DÁ
OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

Lei N** 5318 de Março de
2020

CLASSIFICA CAIEIRAS COMO MUNICÍPIO DE INTERESSE TURÍSTICOProjeto de Lei 105/2018

Fonte: Prefeitura Municipal de Caieiras - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021.

É importante ressaltar que por se enquadrar como MIT, diversos aspectos
legais devem ser levados em consideração periodicamente como determina a
Lei. Seguir o regimento da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo é
essencial para permanência e consagração do destino.
A seguir serão apresentadas o conjunto de leis essenciais para boa gestão do
turismo em Caleiras.
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Quadro 10: Leis complementares ao turismo
CompetênciasLeis / Decretos

LEI COMPLEMENTAR N“
4538 DE 23 DE MARÇO
DE 2012.

k REVISÃO DO PLANO DIRETOR. NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N® 10.257/2001,
^ASSANDO O PLANO DIRETOR DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS A VIGORAR COMA

REDAÇÃO DESTA LEI COMPLEMENTAR, E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

ZONEAMENTOPARCELAMENTO.USO E OCUPAÇÃODO SOLO DO MUNICÍPIO
DE CAIEIRAS

LEI MUNICIPAL N° 4546,
DE 11 DE JULHO DE
2012

DISPÕE SOBRE; INSTITUI A POLÍTICA MUNICIPAL DE MOBILIDADE URBANA DO
MUNICÍPIO DE CAIEIRAS E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

LEI N° 5094 DE 20 DE
SETEMBRO DE 2018

DISPÕE SOBRE: A POLÍTICA MUNICIPAL DE RESiDUOS SOLIDOS URBANOS DO
MUNICÍPIO DE CAIEIRAS E DÁ OUTRAS PROVIDÊNCIAS

LEI N“ 4796 DE 13 DE
OUTUBRO DE 2015

POLÍTICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO DE CAIEIRAS E DÁ OUTRAS
PROVIDÊNCIAS.

LEI 4795 DE 13 DE
OUTUBRO DE 2015

Fonte: Prefeitura Municipal de Caieiras - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021.

O conjunto de leis apresentados são essenciais para boa governabilidade, é
importante que a aplicabilidade local seja feita de maneira transversal promovendo a
sustentabilidade e o desenvolvimento econômico por meio da equidade e
inclusão social.
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10. BOAS PRÁTICAS PARA GESTÃO DO TURISMO LOCAL

10.1 MARKETING DO TURISMO LOCAL

O município de Caieiras sempre investiu na hospitalidade e no turismo
receptivo, a promoção de divulgações ilustrativas orienta e desperta no turista a
vontade de desbravar a cidade dos pinheirais são ferramentas adotadas pela
secretaria de turismo municipal.

As ações e estratégias adotadas pelo município para promoção do turismo
local em âmbito nacional e internacional são frequentes e permanentes na gestão
da atividade local.

A seguir será apresentado no quadro 8, o conjunto de mapas e folhetos que são ofertados aos turistas em
diversos atrativos e no Centro de Informações Turísticas - CITs. Além do material de informações turísticas gráfico e
virtual a página do turismo no site^ da Prefeitura é atualizado com frequência, promovendo ao turista sempre uma
excelente experiência

FERRAMENTAS DO MARKETING TURÍSTICO
Quadro 11: Ferramentas do marketing turístico

-httDs://www.caieiras.sp.qov.br/?íd=turismQ-atrativos
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Fonte: Prefeitura Municipal de Caieiras - Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turísmo, 2021.

47



bgaiug: so

PBCFKltURA OZ0
>5»-.

TBAOAUIO ABA WAIIB, COBACtM PABA CBISCCB.

O conjunto de informações demonstradas evidenciafn as ações de marketing que
Além do material gráfico e virtual, Caieiras investe na

participação como município indutor em diversos eventos Incrementando seus
produtos, está inserida no Mapa do Turismo Brasileiro - SISMAPA na Região Turística Negócios e Cultura

fortalecendo suas parcerias, aprimorando saberes e ações em busca da
regionalidade do turismo.
No quadro a seguir será apresentado um resumo da participação da cidade nos

principais eventos de turismo no ano de dois mil e vinte e um.

impulsionam O destinO.

Quadro 12: Principais eventos 2021 - Secretaria de Turismo de Caieiras

ABAV COLLAB FORTALEZAEVENTO

O município de Caieiras representado pela Secretaria de Turismo do
município foi contemplado para participar em uma das maiores feiras
da América Latina ABAV- Associação Brasileira de Agências de
Viagens que aconteceu entre os dias 6 a 8 de outubro de 2021 em
Fortaleza - CE. Em parceria com a SETUR o Departamento de
Turismo não só ganhou um espaço para demonstrar os atrativos e
equipamentos turísticos do município, como também se consagrou
como expositor através do Stand/Espaço compondo a Região
Turística Negócios & Cultura que envolve as cidades Barueri,
Caieiras, Cajamar, Carapicuíba, Francisco Morato, Itapevi, Jandira,
Osasco. O evento tem como finalidade potencializar negócios
relacionados a viagens e viabilização para os interesses coletivos
dos agentes de viagens no Brasil, integrando aos principais projetos
e políticas sustentáveis do mercado de viagens e turismo trazendo
credibilidade, respeito e capacidade de mudanças.

Figura 21: ABAV- Collab - RT Negócio &
Cultura, 2021

NEâóCIOS
& CULTURA

7^

Fonte: Secretaria municipal de turismo de
Caieiras, 20211 Foto RT Negócios & Cultura

FORUM DE TURISMO LGBTEVENTO
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No dia 30 de outubro aconteceu o Fórum de Turismo LGBT no Hotel
Tlvolí Mofarrej. A edição de 2021 foi realizada em formato híbrido
com uma platéia presencial reduzida com máximo de 150 pessoas e
transmitida ao vivo pelo Youtube. Entre os palestrantes estava a atriz
transexual Glamour Garcia, com o tema Turismo para pessoas
trans'. Ela, embaixadora do Turísmo no Rio de Janeiro, já atuou em
novelas e produções da Rede Globo, falou sobre a importância das
transexuais no mercado de trabalho e no segmento turístico. Em
parceria com a SETUR (Secretaria de Turismo do Estado de São
Paulo) e com a Região Turística Negócios e Cultura - RT, a
representante transexual do município de Caieiras, Julia Ferreira
esteve presente para discorrer acerca da importância do turismo
municipal e regional em que atrela a nossa região. Em um bate papo
com Glamour Garcia, a representante convidou a atríz para participar
do 3** Fórum de Turismo, Negócios e Cultura que acontecerá no mês
de março de 2022 no município de Osasco, com o tema” Diversidade
no Meio Turística".

Figura 22: Fórum de Turismo LGBT - 2021

FORUMDETORISMO

LGBT
DO BRASIL

ÉDÍÇÃO2021
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Fonte: Secretaria municipal de turismo de
Caieiras, 2021] Foto RT Negócios & Cultura

FÓRUM BAND NEWS EXPO VISITEEVENTO

Figura 23: Fórum Band News Expo Visite

No dia 16 de novembro de 2021, aconteceu o Fórum
Band News Expo Visite SP, um evento para marcar
ainda mais a retomadado setor de eventos, turísmo e
viagens no Estado de São Paulo, com uma
programação de palestras, debates e painéis, além de
uma feira sobre os destinos paulistas.
Através da Região Turística Negócios & Cultura, a
qual, 0 município de Caieiras faz parte, o Secretário de
Ação Cultural e Turismo, Wesley Gonçalves, o
Coordenador de Turismo Roberto Bueno, a
Turismóloga Daníeia Muss e a Tec. de Turismo e Sec.
da RT, Juuh Ferreira, representaram o município de
Caieiras, onde o Departamento de Turismo faz parte
da cadeira executiva da Região Turística Negócios &
Cultura. A Região Turística abrange 8 municípios da
região Oeste, contemplando os consórcios CIOESTE E
CIMBAJU. Participaram do debate, o Secretário
Estadual do Turismo Vinicius Lummertz entre outras
autoridades do Turísmo e Cultura do Estado de São
Paulo. Caieiras foi destacado pela emissora Band
News no Fórum Visite SP corrio um dos exemplos do
turismo estadual. A retomada da Cultura e Turísmo, um
novo momento para Caieiras.

Fonte: Secretaria municipal de turismo de
Caieiras, 20211 Foto RT Negócios & Cultura

EVENTO CONFERÊNCIA INTERNACIONAL DA DIVERSIDADE-
EMPRESAS. CULTURA E TURISMO - LGBT - 2021
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A secretaria de turismo de Caieiras juntamente com a Região
Turística Negócios e Cultura, em parceria com a SETUR (Secretaria
de Turismo do Estado de SP), participou no dia 22 de novembro de
2021, representando o município, na 5** Edição da "Conferência
Internacional da Diversidade- EMPRESAS, CULTURA E TURISMO
LGBT', 0 evento ocorreu entre os dia 22 a 24 de novembro na
Biblioteca Mário de Andrade, em SP. A retomada do Turismo pós
pandemia tem motivado grandes oportunidades, por meio da
diversidade cultural e da economia criativa.

Figura 24; Conferência internacional da
Diversidade - Empresas, Cultura e Turismo
-LGBT

Fonte: Secretaria municipal de turismo de Caieiras, 2021 | Fotos: RT Negócios & Cultura | Elaboração: Oyá Consultoria
Especializada em Turismo, 2021

A seguir serão apresentados os eventos em que Caieiras e os representantes da
Secretaria de Ação Cultural e Turismo participaram no decorrer do ano de 2022, de
maneira significativa a cidade vem buscando a divulgação do destino e o engajamento
do município junto às demais cidades que integram a Região Turística Negócios e
Cultura.

As reuniões ocorrem de maneira presencial, mensalmente sempre na última terça feira
na sede da Cioeste, nos encontros sempre estão presentes os secretários de turismo,
assessores, representantes das instituições de ensino em que a RT tem parceiras,
como por exemplo, Senac/Osasco, Fatecs/São Roque, Lusófila/Cotia , Rio Branco,
além da presença geralmente de empresários do trade regional e de convidados
interessados nas pautas tratadas.

Nesses encontros são pautados, discutidos, acordados, e promovidas ações de
planejamento e desenvolvimento estratégico integrado com foco no desenvolvimento

do turismo. As ações motivadas e promovidas pela Região Turística Negócios e
Cultura estão diretamente envolvidas no ingresso da cidade no mapa do turismo
nacional e na ascensão de Caleiras como destino indutor do turismo.

Além das reuniões, a Região Negócios e Cultura engajou os munícipes no programa
de capacitação em roteiros turísticos, e na promoção de mobilizações/encontros nas

Essas ações corroboram, sobretudo hoje, para ocidades que integram a RT.
fortalecimento e implementação das ações que são discutidas e definidas nas
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reuniões, impulsionando a atividade turística em todas as cidades que integram esse
potente grupo.

Quadro 13 Principais eventos 2022 - Secretaria de Turismo de Caieiras

EVENTO 05/04/2022 - Região Turística Negócios e
Cultura- Senac

Figura 25: Regiâo Turística Negócios e Cultura-
Senac

Curso de Extensão em Elaboração de
Roteiros Turísticos, promovido em diversos
encontros em parceria com o Senac de
Osasco para capacitação e integração dos
munícipes a partir da capacitação dos
agentes de turismo local no desenvolvimento
de Roteiros Turísticos Regionais.

s A u

&ã
■;REO{AOTURtenCA

NEGÓCIOS
& CULTURA

EVENTO 06/04/2022 Whorkshop Ansedítur com os
secretários Municipais do Brasil

Figura 26: Whorkshop Ansedítur com os secretários
Municipais do Brasii A participação no Workshop foi essencial

para que o Secretário, Wesley Gonçalves
pudesse reciclar saberes, conhecer e se
envolver nas políticas públicas voltadas ao
desenvolvimento do turismo regional. O
network, as trocas e parcerias estabelecidas
no evento visam integrar as ações e
estratégias ao incremento e fomento
corroborar na promoção de Caieiras como
destino indutor do turismo.

:f

EVENTO 26/04/2022 - Região Turística Negócios e
Cultura

Figura 27: Região Turística Negócios e Cultura As reuniões da Região Turística Negócios e
Cultura ocorrem mensalmente sempre na
última terça feira na sede da Cioeste.
Nesses encontros são pautados, discutidos,
acordados, e promovidas ações de
planejamento e desenvolvimento estratégico
integrado com foco no desenvolvimento do
turismo.

üA 1]

4
fgQtAOiTUBlSnCA

& CULTURA
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28/04/2022 Mobilização Carapicuíba - O
Turismo Regional para Desenvolvimento
Econômico e Cultural

EVENTO

Figura 28: Mobilização Carapicuíba - O Turismo
Regional para Desenvolvimento Econômico e Cultural O Encontro faz parte da série de 14 eventos

para divulgar a Expo Turismo 2022 - I Feira
de Turismo de Negócios da Região Oeste da
Grande São Paulo.
Na quinta-feira, 28, a Faculdade Estácio de
Carapicuíba foi sede do primeiro evento de
Turismo do CiOeste, realizado pelo do Grupo
de Trabalho (GT) que atua na entidade,
responsável por demandar assuntos do
setor, juntamente ao GT da Região Turística
(RT) Negócios & Cultura. O evento teve
coordenação do secretário de Turismo e
Cultura de Carapicuíba, Evaldo Almeida, que
também comanda o GT.

ECONO^CQ:^ ^LTURAL

06/05/2022 Encontur 6 e 8 de Maio de 2022
/ Templo Zu Lai

EVENTO

Figura 29: Encontur 6 e 8 de Maio de 2022 / Templo Zu Encontro de Conscientização Municipal de
Turismo (Encomtur) realizado pela Secretaria
de Turismo de Cotia. O evento reuniu
representantes dos consórcios Cioeste e
Conisud. Entre os pontos abordados no
evento esteve a Importância do investimento
no turismo e o impacto gerado na sociedade
em todas as esferas: saúde, social,
economia, meio ambiente, entre outros.
Também marcaram presença no Encomtur:
Miao You (Templo Zu Lai), Jarbas Favoretto
(AMitur), Brígida Sacramento (Conisud),
Evaldo Almeida (Cioeste e Sec. Turismo de
Carapicuíba), Ricardo Rodrigues (OAB
Cotia), Rosana Almeida (Sec. Turismo de
Embu das Artes), Gerson Lazarin (Sec.
Turismo de Itapecerica da Serra), Rosalina
Dantas (vice-prefeita de S. de Parnaíba),
Sakura Ishibuchi Nanni (Sec. Cultura e
Turismo de Ibiúna), Wesley Gonçalves
Pereira (Sec. Cultura e Turismo de Caieiras),
Eduardo Segatini (Sec. de Cultura e Turismo
de Jandira), Valmir Baptista Damas (Sec. de
Cultura e Turismo de S. de Parnaíba),
Ricardo Flores (Sec. adjunto de
Pindamonhangaba).

09/05/2022 Reunião - Região Turística
Negócios e Cultura - Senac (Presencial)

EVENTO
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Figura 30: Reunião - Região Turística Negócios e
Cultura - Senac (Presencial) Curso de Extensão em Elaboração de

Roteiros Turísticos, promovido em diversos
encontros em parceria com o Senac de
Osasco para capacitação e integração dos
munícipes a partir da capacitação dos
agentes de turismo local no desenvolvimento
de Roteiros Turísticos Regionais.

.

EVENTO 11/05/2022 Workshop do Programa de
Incentivo ao Crédito Orientado e Acesso
ao Mercado para Turismo

Figura 31: WorKshop do Programa de Incentivo ao
Crédito Orientado e Acesso ao Mercado para Turismo Realizado no día 10 de maio ás 10:00 hs, na

sede da Setur no Centro Histórico de São
Paulo, o evento foi um produtivo Workshop
envolvendo instituições financeiras públicas
ou privadas e fintechs de crédito colaborando
para o turismo, o evento ocorreu dentro da
SETUR-SP.

I TVUSMOr
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EVENTO 16/05/2022 Prato Caieirense

Rgura 32: Prato Caieirense A realização desse evento e para a escolha
de um prato que represente Caieiras, entre 6
pratos , escolher 3 para uma segunda etapa
com Chef Ro Evangelista. Com participação
de 8 jurados entre eles o Chef Moacir,
Valéria Araújo, Wesley Gonçalves, Fabricio
Calandrini, Vereador Josi, Birruga, Cervejeiro
Augusto e a proprietária do capitão 47
Priscila.
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EVENTO 16/05/2022 Mobilização Vargem Grande
Paulista > Região Turística Negócios e
Cultura
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Figura 33: Mobilização Vargem Grande Paulista -
Região Turística Negócios e Cultura A Região Negócios e Cuitura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

22/05/2022 Expo Band newsEVENTO

Neste ano o evento foi organizado peio São
Pauio Convention & Visitors Bureau
(SPCVB) e Associação Brasileira das
Empresas Aéreas (Abear) com o tema
“Encontros e Reencontros”. Desde 2021, o
evento é chamado de Fórum BandNews
Expo Visite São Paulo, feito em parceria com
0 canai de televisão, responsável por parte
da programação.

Figura 34 : Expo Band news

31/05/2022 Reunião - Região Turística
Negócios e Cultura

EVENTO

As reuniões da Região Turística Negócios e
Cultura ocorrem mensalmente sempre na
última terça feira na sede da Cioeste.
Nesses encontros são pautados, discutidos,
acordados, e promovidas ações de
planejamento e desenvolvimento estratégico
integrado com foco no desenvolvimento do
turismo.

Figura 35: Reunião - Região Turística Negócios e
Cultura

Nesta presente a Secretaria Estadual de
Turismo na presença do Vanilson.

Mobilização Caieiras09/06/2022
Região Turística Negócios e Cultura

EVENTO
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Figura 36: Mobilização Caieiras - Região Turística
Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

todas as

Evento
realizado em Caieiras na Mobilização dos
Municípios
realizado no dia 9 junho de 2022 as 9;30hs
dentro do Teatro Sérgio Valbusa.

Juntamente com RT Foi

EVENTO 22 e 23/06/2022 Expotel

Figura 37: Expotel Nos dias 22 e 23/06 ocorreu a Expotel no
Centro de Convenções Frei Caneca.
Seguindo uma de nossas propostas que é
estar presente nas importantes feiras do
setor, a nossa Região Turística marcou
presença.

dl
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EVENTO 13/07/2022 - Mobilização São Roque
Região Turística Negócios e Cultura

Figura 38: Mobilização São Roque - Região Turística
Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.
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EVENTO 27/07/2022 Mobilização Araçariguama -
Região Turística Negócios e Cultura
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Figura 39: Mobilização Araçaríguama - Região Turística
Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

03 e 04/08/2022 -19^ Salão São PauloEVENTO

Figura 40:19° Salão São Paulo O Salão São Paulo de Turismo promove e
divulga com exclusividade as cidades
turísticas do Estado de São Paulo. O maior
evento de turismo do Estado, traz
demonstrações culturais e gastronômicas
além de reunir gestores públicos,
turismólogos, imprensa especializada,
agentes e operadores de viagens em suas
salas de congresso onde sempre são
discutidos assuntos atuais do turismo com
profissionais super renomados. Nesta foto o
memorável, Mário Beni.

Região17/08 Mobilização Cajamar
Turística Negócios e Cultura

EVENTO

Figura 41: Mobilização Cajamar - Região Turística
Negócios e Cuitura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

Fonte:https://linha10.com.br/new-feeds/84-ca
jamar

13/09 à 16/05 2022 EQUIPOTEL no EXPOEVENTO
SP
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Figura 42: 2022 EQUIPOTEL no EXPO SP A Equipotel é o evento sinônimo de
hospitalidade no Brasil e na América Latina,
destino certo para aqueles que oferecem
produtos e serviços relacionados a arte de
receber bem. Há 58 edições, a Equipotel
atua com o intuito de apresentar tendências,
inovações e novidades que inspirem a arte
de receber e servir bem. A cidade de
Caieiras participou do evento a convite da
Setur, nesta ocasião foram divulgados
roteiros, equipamentos e serviços turísticos
oferecidos pela cidade.

EVENTO 15/09/2022 Mobilização Campo limpo -
Região Turística Negócios e Cultura

Figura 43: Mobilização Campo limpo • Região
Turística Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobílizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

EVENTO 30/09/22 SECOMTUR

Figura 44: SECOMTUR “Semana de Conscientização do Turismo”
promovido pela Secretaria de Turismo de
Cotia, no Thermas da Mata. Estiveram
presentes representantes da área do turismo
de diversas de cidades que compõem os
consórcios: Consórcio Intermunicipal da
Região Oeste Metropolitana de São Paulo
(Cioeste), Consórcio Intermunicipal da
Região Sudoeste da Grande São Paulo
(Conisud) e Consórcio Intermunicipal dos
Municípios da Bacia de Juqueri (Címbaju). O
Secretário de Turismo e Viagens do Estado
de São Paulo, Vinícius Lummertz, também
participou do Encontro. O evento discorreu
com ações de conscientização e participação
da sociedade civil, o poder público para criar
condições de impulsionar o turismo na
região.
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07/10 - Mobilização - Jandira - Região
Turística Negócios e Cultura

EVENTO

Figura 45: Mobilização - Jandira - Região Turística
Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.
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18/10/2022 Mobilização de Franco da
Rocha - Região Turística Negócios e
Cultura

EVENTO

Figura 46: Mobilização de Franco da Rocha - Região
Turística Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT. Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

05/11/2022 Mesa SP SETUREVENTO

A cidade de Caieiras participou do evento a
convite da Setur, nesta ocasião foram
divulgados a gastronomia típica da cidade.
O Mesa São Paulo é um dos principais
eventos do calendário anual da Prazeres da
Mesa. É conhecido por atrair, Informar e
entreter o público ávido por boa comida,
produtos gastronômicos de qualidade, aulas
e degustações. Nesta edição, o evento
aconteceu em outubro. Além de uma feira de
produtores com entrada franca, aconteceu o
tradicional painel de aulas práticas do Mesa
Ao Vivo e Mesa Tendências com mais de 70
opções de atividades de diversos temas e
receitas.

Figura 47: Mesa SP SETUR
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EVENTO 29/11/2022 GT Tour CIOESTE e - Região
Turística Negócios e Cultura

Figura 48: GT Tour CIOESTE e - Região Turística
Negócios e Cultura A Região Negócios e Cultura engajou os

munícipes a partir de Mobilizações/Encontros
protagonizando e promovendo todas as
cidades que integram a RT Os eventos
aconteceram no decorrer do ano de 2022 e
se estenderão no ano de 2023.

Fonte: Secretaria municipal de turismo de Caieiras, 2023 | Fotos: RT Negócios & Cultura |
Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2023.

10.2 COMTUR

A consolidação e estruturação permanente do Conselho Municipal do Turismo -
COMTUR, é algo obrigatório para o Município de Interesse Turístico. De acordo

com a Lei complementar n° 1.261, de 29 de abril de 2015 que estabelece
condições e requisitos para classificação de Estância e Municípios de Interesse
Turístico, é necessário manter o Conselho Municipal de Turismo devidamente
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constituído e atuante. Considera legalmente que o COMTUR, de caráter
deliberativo, deve ser constituído, no mínimo, por representantes das
organizações da sociedade civil, representativas dos setores de alimentação,
comércio receptivo turístico, além de representantes da administração
municipal nas áreas de turismo, cultura, meio ambiente e educação.

A seguir será apresentado no quadro a formação do COMTUR de acordo com sua representação.

Quadro 14: COMTUR

INSTITUIÇÃO/ SEGMENTO NOME

Ht. Cláudia Fernanda dos SantosRepre. Turismo
Sup. Giovanna Rodrigues Brito BomfimRepre. Turismo
Tlt. Maria Crístíane Ferreira GiuiiRepre. Cultura
Sup. Jeferson Gomes da SilvaRepre. Cultura
Tlt. Ana Beatriz PinheiroRepre. Meio Ambiente
Sup. Israel Rodrigues de SouzaRepre. Meio Ambiente
Tit. Julia Franca Pontes da SilvaRepre. Educação
Sup. Elaine Aparecida LimaRepre. Educação
Tit. Ana Maria de Souza SantosRepre. Esporte
Sup. Edmilson da Penha Banho MoraesRepre. Esporte
Tlt. Priscila Sales HernandezRepre. Gastronomia
Tit. loram ShepsRepre. Agências de Turismo
Sup. Eric Monteiro da SilvaRepre. Agências de Turismo
nt. Wesley Pires de CamargoRepre. Eventos Locais
Sup. Jazanía Barbosa SilvaRepre. Eventos Locais
Tit. Tatiane SilvaRepre. Guias de Turismo
Sup. Rosivaldo C. JuniorRepre. Guias de Turismo

Repre. Turismo Religioso Tlt. Denis R. de Souza Soares

Repre. Associação Comercial Tlt. Celso Jerônimo Dias Pereira

Repre. Associação Comercial Sup. Alessandro Veloso
Repre. Instituição de Ensino Tit. Prisciane A. C. Santiago
Repre. Turismólogos ou Tec. De Turismo Tit. Júlia Ferreira

Repre. Ong's ou Ass. Apoio ao Turismo Tlt. Carla de Jorge Insauralde
Repre. Ong's ou Ass. Apoio ao Turismo Sup. Tamires S. De Oliveira
Repre. Iniciativa Privada do Turismo Local Tit. Roberta L. Guimarães

Repre. Artesãos e Economia Criativa Tit. Miiene Dalchau de Oliveira

Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2023.
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Consagrando as ações da governança turística de Caieiras, da formação do
COMTUR e de seu desempenho efetivo como resignado, o município foi
certificado e reconhecido em março de 2021 sendo renovado em 2022 até o final
de 2023 pelo Programa de Regionalização de Turismo, como demonstrado no

certificado a seguir.

Quadro 15: Certificado de Reconhecimento do Conselho Municipal de Turismo de Caieiras
Figura 49: Certificado de Reconhecimento do Conselho Municipal de
Turismo de Caieiras.

Certificado de Reconhecimento do
Conselho Municipal de Turismo de
Caieiras 2021
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Figura 50: Certificado de Reconhecimento do Conselho Municipal de
Turismo de Caieiras.

Certificado de Reconhedmento do
Conselho Municipal de Turismo de
Caieiras 2022

i PROGRAMA DE
REeiONALI2AÇAaÔ DO TUKISMO

Slslamotfe InlormocÕes do
^ISMAFA

1^

CERTIFICADO
I

■ (

/ ^
MinHitO Qo Esfado dO tuismo
Codos aibeno Oomef de SrUe

Secrc i6oo NocloncS do Al*ocu6 vs» iViveitlmentow forcedui • Ci^eSBdmHefwMogofnderdeSMoKedrt ' l

MlteiSBOOO 'GOVERNO
niBtwin-
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Caieiras, 2021

Os encontros com o Conselho ocorrem mensalmente onde se estabelece a

Secretaria Municipal de Turismo de Caieiras, com objeto de propor e monitorar
boas práticas para atividade turística local.
O COMTUR busca a cada dia estreitar os anseios no que se refere

desenvolvimento do tuhsmo cHando pontes entre a sociedade civil, o setor público e
privado.

ao

10.3 GOVERNANÇA DO TURISMO LOCAL

De acordo com o Ministério do Turismo, 2015 a Instância da Governança
Regional é uma organização com a participação do poder público e dos atores
privados dos municípios componentes das regiões turísticas, com o papel de
coordenar o Programa em âmbito regional.
Organizar e promover ações que fomentem o envolvimento dos stakeholders é
essencial para promoção do destino como reduto sustentavelmente turístico.

A seguir é possível compreender como é composto público e privado.

10.4 GOVERNANÇA PÚBLICA

Caracterização da atuação da Prefeitura Municipal de Caieiras quanto ao turismo.

Quadro 16: Governança Pública

DesafiosCompetênciasPrefeitura

Fomentar e conscientizar o turismo
municipal.

PrefeitoGilmar Soares Vicente
(Lagoinha)

Fomentar e conscientizar o turismo
municipal.

Vice-PrefeitoCleber Furlan

Fomentar e conscientizar o turismo
municipal.

Secretário de Ação Cultural e
Turismo

Wesley Gonçalves

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Eiaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2022
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A seguir serão apresentados os principais atores sociais da cidade de Caieiras
com intuito de estabelecer os stakeholders locais.
Quadro 17: Principais atores privados do turismo em Caieiras

Teiefone e EndereçoEstabelecimento e Representante

Representantes Hoteleiros
Ecohostelcantareira@hotmail.comManoel Chíapero

Armando Frascarelli Junior frascarelliarmandQ@hQtmail.CQm

Representantes do turismo
Bacharel em Turismo
daniela.freire@caíeiras.SD.QQvJ3C

Daniela Freire Muss

Tec. de Turismo
iuliokasDer4@Qmail.com

Júlio César Ferreira

Suia de Turismo
gocatelí.sQusa@qmail.cQmDavi Zocatelí de Sousa

Representante setor alimentício

Felipe Romero Restaurante e Pesqueiro Felipe
feliDe.Dromero@hotmail.com

Chefe de Cozinha
;Oievan3e|^2mai^omRosangela Evangelista

Associações e Sindicatos
mileine@acisccaíeiras.cQm.brMileine Navarro

jvorldev.Qficial@Qmail.comADTUR

Atores Sociais de turismo

Edio Barichelo contato.hoower@qmail.com

Katia Aparecida Marim katiamarim1470@qmail.com

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Conhecer e envolver a governança do destino é essencial para promoção e
ajustes do município para as políticas e para boa gestão pública.

10.5 PARTICIPAÇÃO NO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

A atividade turística de Caieiras é resultado dos ajustes políticas públicas
implantadas para a melhoria da qualidade de vida de seus cidadãos. Dotada de

nas
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infraestrutura e o setor de serviços ativo, a cidade dispõe de atratividade
turística e hospitalidade o que favorece seu posicionamento e representação
na Região Norte Metropolitana do Estado de São Paulo.
0 conjunto de ações públicas e privadas da capital, combinado com as ações da Região Metropolitana, desperta o

interesse de visitantes estimulados, principalmente, para participação em eventos e realização de variados segmentos
que a região oferece como por exemplo o turismo de negócios, turismo religioso, turismo desportivo, turismo cultural,
turismo social, ecoturismo, turismo de estudos e intercâmbio, turismo de aventura e bem como oferece uma opção para
o Turismo de Lazer.

Caieiras exalta vocação para diversos segmentos do turismo mencionados de interesse da demanda citada acima, mas
fora antes explorada de acordo com sua potencialidade. Atualmente, com efetivo marketing turístico e

repaginação de se engajar nas principais rotas de destinos de turismo curto de todos os fomentos da Região
Metropolitana de São Paulo. Hoje Caieiras está oficialmente inclusa na rota de "Negócios & Cultura" detalhada a seguir,
fazendo parte da RT (Região Turística), como também na "Entre Serras e Águas", estando evidente no mapa do

turismo brasileiro, incluído na Rota Cervejeira e um expoente no Turismo Religioso.

nunca

Nos Últimos anos o município de Caieiras obteve um excelente desempenho no
desenvolvimento 6 engajamento da cidade acerca da regionalídadeque se refere

do turismo local. Entre as diversas ações que favorecem tal consagração a
inserção do município no Programa de Regionalização do Turismo Local foi

ao

uma conquista da cidade.

A Região Turística Negócios & Cultura, de acordo com o Mapa do Turismo
Brasileiro, de 2019, é combinada pelas cidades de Caieiras, Carapicuíba,
Itapevi, Jandira e Osasco, entretanto, também compartilharam do trabalho de
estabelecimento deste Plano os municípios de Barueri, Cajamar e Francisco
Morato. Em junho de 2017 os oito municípios listados acima deram início aos

trabalhos da regionalização, originando incidências mensais para discussão e
consolidação do progresso turístico da região, uma vez que conectados
impulsionam inúmeras atividades econômicas precursoras e retentoras de

enorme patrimônio cultural.

Em março de 2018, foi constituída a parceria com o Serviço Nacional de
Aprendizagem e Comércio - Senac São Paulo, que transversalmente
promovido pela unidade de Osasco e do Programa Regionalização e

Desenvolvimento do Turismo, deu abertura a demanda de capacitação e
assessoria dos municípios para a construção do Plano Regional de Turismo.
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O Plano Regional de Turismo da RT Negócios & Cultura surgiu da necessidade
dos municípios envolvidos em diagnosticar o turismo, elaborar diretrizes e
planos de ações para promoçãoe desenvolvimento regional.

Em março de 2021 a cidade por melo de seu engajamento públlco/privado foi
certificada pelo Ministério do Turismo a compor o Programa de Regionalização
do Turismo e dos Interlocutores Estaduais do PRT, o mesmo feito foi renovado em 2022 com

validade até 0 final de 2023 como divulgado no quadro a seguir

Quadro 18: Certificado do Programa de Regionalização do Turismo e dos Interlocutores Estaduais do PRT

Certificado do Programa de Regionalização do
Turismo e dos Interlocutores Estaduais do
PRT-2021

Figura 51: Certificado do Programa de Regionalização do
Turismo e dos Interlocutores Estaduais do PRT.

CERTIFICADO
O MViIst4r>4 dQ Tunamo po* rvi«ie do PrD9rama da Aaglonalixaçdo do Tudcmo •
doa intorlocutora» Eatadueia do PRT, quó o Munle^ple Cai«)r«ftA8P Intapra o
Mapa do Turlamo SraaUatfo • eoAíormo Portado n* 271. do 92 da
agosto da 2G19.

.éí;
vp' «e
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Figura 52: Certificado do Programa de Regionalização do-
Turismo e dos Interlocutores Estaduais do PRT

Certificado do Programa de Regionalização do
Turismo e dos Interlocutores Estaduais do
PRT - 2022

moGiuMi&De
RiaiONAll^AÇiiO
uo 1 uni&Aio

CERTIFICADO
0 MInIctério do Turlemo por melo do Programa de ReglonalIzagSo do Turismo e
dos lorerlocutorefi Ealaduala do PRT, cerdAca que o Município Calelras/SP Integra o
Mapa do Tudcmo SrasOelro registrado
Turismo Brasileiro-SISMapa.

Slslema de Informaçdes (5o Mapa do

Válido 8t«;16/12/2023

:v-

SrjJa»T«e.,^«j

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2023

A cidade de Caieiras está engajada no consórcio Intermunicipal da bacia do

Juqueri - CIMBAJU composto pelos municípios Caieiras, Cajamar, Franco da
Rocha, Francisco Morato e Mairiporã e o Consórcio Intermunicipal da Região
Oeste, em 2013, foi fundado o CIOESTE - Consórcio Intermunicipal da Região
Oeste, reunindo um grupo de 11 cidades estratégicas para São Paulo e para o
Brasil.

Figura 53: Consórcio Intermunicipal dos Municípios da Bacia do Juqueri

CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL DOS
MUNICÍPIOS DA BACIA DO JUQUERI

Fonte: httD!//www.címbaju.sp.çov.br
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Formado pelos municípios de Araçariguama, Baruerí, Cajamar, Carapicuíba,
Cotia, Itapevi, Jandira, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Santana de Parnaíba e
Vargem Grande Paulista, o CIOESTE responde por uma região que conta com
aproximadamente 3 milhões de habitantes e uma economia regional que gera
2,5% do PIB Nacional (R$ 133.066.741,57 no ano de 2013), consolidando-se
como o maior consórcio intermunicipal do país em importância
socioeconômica.

11. PERFIL DA DEMANDA

o perfil da demanda também é uma exigência para os Municípios de Interesse Turístico de acordo com a Lei 1261/15,
vale ressaltar o quão é importante conhecermos nossa demanda para ajustes de gestão pública e para adequação dos
serviços e produtos turísticos.

A análise do perfil da demanda deste plano ficou restrita aos questionários aplicados no segundo semestre de 2021 e
no decorrer de 2022, os atrativos ficaram fechados aproximadamente por dois anos decorrente da pandemia
estabelecida globalmente acerca do Covid 19 e suas variantes.

A pesquisa de perfil da demanda foi promovida em diversos atrativos, equipamentos turísticos e eventos do
município, como por exemplo no Ecoparque a pesquisa discorre no decorrer dos Jogos da Copa do Mundo de 2021 e
na avenida dos Estudantes durante os jogos do Brasil na Copa do Mundo de 2022, nestes contextos foram aplicados
trezentos e oitenta e um questionários e o Boulevard vinte e sete questionários, uma proporção menor, mas muito
significativa. Serão demonstrados nos quadros a seguir de maneira temporal dividido em dois blocos 2021- 2022 os

dados coletados na execução do perfil da demanda para análise dos gestores públicos locais.
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Quadro 19: Perfil da demanda de Caieiras. 2021

Ecoparque Boulevard

Gráfico 5: Gênero BoulevardGráfico 4; Gênero.Ecoparque
Gênero

Gênero 2S respostas
27S respostas

• Pemir^
0 MasoAto• Feminino

• Masoiíno43^Á

L. 60,5%

Gráfico 7: Dias da semana que frequenta o Boulevard?Gráfico 6: Dias da semana que frequenta o Parque?

Dias da semana que frequenta o Boulevard?
25 respostas

Kas da semana que frequenta 0 parque?
280tesposus

-53(29.6%) Segurda-Fera |-19(76%)SegunSafeira
Tercaíera -17(68%)Terça-Fera

[-17(68%)H3(26,1%1 Quana-F^QuataFeita

-101(36.1%)Oií»Fera Oin&Felra [-15(60%)
|-?6[27,1S)SeioFeia Sexta-Feira [-21 (84%)

[-72(25,?%)Setiaoo Síoado [-13(52%)
Dtriigo [-83 {28.6%) Dornngo -8(32%)

50 75 too 1250 25 0 5 10 15 20 25
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Gráfico 8: Local onde mora? (Bairro ou cidade) _Ecoparque Gráfico 9: Local onde mora? (Bairro ou cidade) _ Boulevard

Local oriile mora? (Bairro ou Cidade) Local onda mora? (Bairro ou Cidade)
26 respostas287respouss

• Alpes de Caieiras
• esfria
O Ceniro
• Franoscoiadras
• Franco da RoOtS
• Jd. das Eucaliptos
• 'Jd.Espera/i(a
• JlUarc^

• Alpes de Cheiras
# Calcária
O Centro
• Frandseo Morato
• Franco da Roefta
# Jd. dos EucaUpcos
# Jd. Esperança
9 Jd. Marcelno

m

□7I\^r I
IW/i

A t/7T
A 1/8V

Gráfico 10; Tempo de permanência no atrativo_Ecoparque Gráfico lliTempo de permanência no atrativo_Boulevard

Quanto tempo de permanência no Boulevard?
26tesposi«s

Quanto tempo de permanência no parque?
237tespotus

1-19 (n.iK)AietKcraAUlHcra

-6(t9.2%|OelaZHorssOelaiHcrss

De2a3Hcrss '59 (19.211) -O(CSÍ)De2a3Horas

p^-2(r.r%)AcinedeSHaras AcmsdeJHorss

0 20 40 60 eo 100 0 6 10 15 20

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

i
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Quadro 20: Perfil da demanda turística de Caieiras 2022

Idade Gráfico 12: Idade - Perfil da demanda turística de Caieiras 2022

Idaüe
116 rocpoctds

8
«( □

4 (3,4^4 3.4%)

7( %l6 S(4,3S;t4.3K}I
I 41(3.4%)I* aOjíY I 3(2.S%) 3 (3,S%3 3 I3,e%)3 (S.tSiESKS.EH) 3 O.fKBKl 312.6%l

i I I

, I 2(1,7% 2r(i.7W)2(i,;9 ir(0.9K(P.91{t0. ir(P.91((0.9%1

i0
14

Sexo Gráfico 13: Sexo - Perfil da demanda turística de Caieiras 2022

Sexo:
HErospostas

e Masculiro
# Fotniiiino
O Profiro oAo dizer
• NAo-Krtârlo
# Nâo binário
# Nao oinarie

49.1%

iS4
r1 43.6%.

Como soube do destino? Gráfico 14: Como soube do destino? - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Como soube do destino?
116 respostas

• Amigos
• internet
O Revista I Jornal
• TV
• Nas^ em Ceisíres
• Nasc) em caieiras
• Casamento
O Evento: Ultramaratona Srazll Caieiras...

A 1/6 ▼
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Qual 0 motivo da viagem? Gráfico 15: Qual o motivo da viagem? - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Qual o motivo da viagem?
lIEmpotKo

# Av9ntura
9 Natureza
O Descanso
• Clima
9 Pesca/Náulica
9 Visita a parentes ou snUgos
9 Negãtios
9 Espoites

A 1/4 T

Qual 0 meio de transporte
utilizado?

Gráfico 16: Qual o meio de transporte utilizado? - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Melo de transporte utilizado:
IHiespostas

9 Carro
9 ônibus
O Trem
9 Avião
9 Navio
9 Moto
9 Apé
9 Blko

A 1/2 T

Viajou?
Sozinho
fômília
amigos
Casal
Casa! com filhos
Morador

Gráfico 17: Viajou? - Perfil da demanda turística de Caieiras_2022

Viajou:
tlé respeelsc

9 Sozinno
9 Em /amilia
O Comamlsos
9 Casal
9 Casal com filhos
9 Sou morador
9 Morador
Q sou morador

A1/2T
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Número de Acompanhantes Gráfico 18: Número de Acompanhantes - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Número de acompanharrtes
116 podes

40

38 [Pj%)
30

20 I
11I9.S%) I
9 ¥ 4 34%

L iL 1. M^XXÉÍ-LXlL1É-L
10 S(4.3%1

I

0
0 5 Soassou Morador franco da racha Visiiante

2 7 J Sou morador

Idade dos acompanhantes: Gráfico 19: Idade dos acompanhantes - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Idade do(s) acompanliante (s)
116 rvcposus

OaSanos ■ -23 (19.8%)
1-22(19%)10 a 17 anoa

ieti29 |-3S(J0.2%)
30a4S CO (34.SK)
45 8 65 anoa 1-23 (19.8%|

mais d 3 65 anos i-3(2.6%)
19a29 (-0(0.9%)
lOalSanor 1-4(3.41;)

0 10 20 30 40

Onde ficou hospedado? Gráfico 20: Onde ficou hospedado? - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Onde ficou hospedado?
lUreeooslss

e Casa da ParentesfAmlgos
• HOIOI
O Resorl
e CanunCatt
# Rancho
9 Pousada
• Fiat/Apan-Hoisl
O Sou morador

f23,3%

A 1/5 Tlll
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Gráfico 21: Quais atrativos visitou? (De uma nota para cada atrativo visitado de 5
a 1 - Perfil da demanda turística de Caieíras_2022

Quais atrativos visitou? (De uma
nota para cada atrativo visitado
de 5 a 1

Quái) pvatNo» vísAqu?(Pq uma nota para cada alniivQ vIsAado do $ a 1)

u\ ■ li: I Irl I L jiLJlü
FbilbO^ a> Caata

• Aa«M ot

De uma nota (de 5 a 1) para a
infraestrutura da cidade:

Gráfico 22: De uma nota (de 5 a 1) para a infraestrutura da cidade - Perfil da
demanda turística de Caieiras 2022

L. L„L.L_IL_L_L_L iL.6l_Il li._L
Visitou outras cidades na
região?

Gráfico 23: Visitou outras cidades na região? - Perfil da demanda turística de
Caieiras 2022

Visitou outras cidades na região?
116 tp&OtáO

• Nte
• Sim59,5%( i

f40.5%

Qual foi sua expectativa quanto
ao destino após a viagem?

Gráfico 24: Qual foi sua expectativa quanto ao destino após a viagem? - Perfil
da demanda turística de Caieiras 2022

Qual foi sua expectativa quanto ao destino ap6s a viagem?
116r««postaa

# 5 > evc«l«nt9
# 4 •bom
O 3*ra206vBl
# 2 - ruim
# 1 •péssimo

Fonte; Secretaria Municipal de Turísmo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2022

Os dados acima apontam o perfil da demanda dos visitantes/turístas que usufruíram da estrutura dos equipamentos
turísticos do município. Evidencia -se nos gráficos o perfil dos turistas a partir do gênero, localidade indutora, tempo de
permanência e outras informações que servirão para tomadas de decisões futuras na gestão do turismo local.
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No mês de outubro de 2021 o Ecoparque recebeu 27.630 visitantes de acordo com a Secretaria Municipal de Turismo,
0 número foi superado apenas pelo mês de setembro^ que obteve um público mensal de 37.056 visitantes/turistas.

Conhecer acerca da dinâmica da demanda que contempla os equipamentos e os atrativos é essencial para gestão
pública, o monitoramento e o incremento com ações de cunho cultural, esportivo e econômico fará do destino um

expoente do turismo na região.

A junção e análise dos dados apontados, ressalta a questão do protagonismo do turísmo no destino, conhecer o perfil
dos visitantes, seus anseios e expectativas corrobora com o desenvolvimento do turismo sustentável local.

12. PRODUÇÃO ASSOCIADA AO TURISMO - PRÁTICAS LEGAIS

Com objetivo de atualizar as informações voltadas às políticas públicas que fomentam a atividade turística local, a
seguir serão apresentados os avanços legais no que se refere a aplicabilidade, desenvolvimento e monitoramento das
práticas voltadas ao turismo e sua governança no município de Caieiras.

Quadro 21: Práticas legais associadas ao turismo local.
período LEI STATUSDESCRIÇÃOAÇAO

LEIAltera
Secretaria Municipal de Ação
Cultural para Ação Cultural e
Turismo

denominação daCRIAÇÃONÚCLEO
TURISMO

DO COMPLEMENTAR N»
4945 DE 27 DE
JUNHO DE 2017

AprovadaDE

Aprovada
posteriormente
alterada

e4947 de 27 de junho
de 2017Criação do Conselho de Turismo 2017-2020COMTUR

Decreto e nomeação dos
membros Aprovada2017-2020COMTUR

LEI N" 5026 DE 19
DE FEVEREIRO DE AprovadaAlteração de lei do COMTUR 2017-2020COMTUR
2018

Decreto 8352 de 29
de outubro de 2020 AprovadaAtualização do COMTUR 2020-2020COMTUR

4947 de 27 de junho
de 2017 AprovadaCriação do Fundo do TurismoFUMTUR

Nomeação dos gestores do
FUMTUR Portaria n® 21766 AprovadaFUMTUR

8 Mês com dias menos chuvosos que outubro.
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Fevereiro de
2020

Elaboração do Plano Regional de
Turismo

PLANO REGIONAL DE
TURISMO Concluído

Inventariação turística de todos
05 equipamentos e trade turístico
ligados especificamente ao
turismo

Inventário de Oferta
Turística em parceria
com EACH-USP

Concluído2017-2019

Inventariação turística de todos
os equipamentos e trade turístico
ligados especificamente ao
turismo

Inventário de Oferta
turística elaborado
totalmente pelo núcleo
de turismo

Concluído2020-2022

Estudo quantitativo e qualitativo
de acordo com o perf I do evento
que denomina a quantidade de
turistas na cidade

Concluído2017-2019Estudo de demanda

Estudo quantitativo e qualitativo
de acordo com o perfil do evento
que denomina a quantidade de
turistas na cidade

Estudo de demanda
em parceria com a
Faculdade de Caieiras

Concluído2019-2020

Regionalização turística e
inserção da cidade de Caieiras
no Mapa do Turismo Brasileiro

ConcluídoRegionalização 2017-2019

Regionalização turística e
inserção da cidade de Caieiras
no Mapa do Turismo Brasileiro

Concluído2019-2021Regionalização

Processo do qual classifica
Caieiras como Município de
Interesse Turístico

EMPL n”;MIT ANDAMENTO

Parceria com a Secretaria de
Assuntos Metropolitanos para
representação de agentes
estaduais do artesanato

ConcluídoSUTACO 2017-2020

Elaboração do Plano Diretor de
Turismo

PDTUR (Plano Diretor
de Turismo) Concluído2017-2020 Lei 5318/2020

Fase
aprovação

deePDTUR( Plano Diretor
de Turismo)

Elaboração do Plano Diretor de
Turismo-Revisão 2021-2023

EM5400020180001 ANDAMENTORevitalização da Concha
Acústica

PROPOSTA
041212/2018VERBAS FEDERAIS

Revitalização do Centro
Educacional Cultural Izaura
Neves

EM
ANDAMENTO

Capacitação de todos os
permissionários do Boulevard em
parceria com Sebrae, Cultura e
Turismo com oferecimento de
certificados.

Turismo em Ação 2020 Concluído

Inserção do Município de
Caieiras no Circuito entre Serras
e Águas evidenciando o
município desde a Região de
Guarulhos até a divisa de Minas
Gerais

Serras e Águas 2017-2021 Aprovada
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Inserção do Município de
Caieiras no Circuito entre Serras
e Águas evidenciando o
município desde a Região de
Guarulhos até a divisa de Minas
Gerais

Negócios e Cultura 2017-2021 Aprovada

Criação de uma portaria oficial no
município de Caieiras que dê
acesso direto ao Parque estadual
do Juquery em nossas terras.

Parque Estadual do
Juquery

Planejamento
desde 2017

EM
ANDAMENTO

Elaboração do Projeto do Campo
do Nova Era junto ao Parque e
Diretoria do Hospital

Parque Estadual do
Juquery

Planejamento
desde 2017

EM
ANDAMENTO

Parque Estadual do
Juquery

Representatividade da Cultura e
Turismo no Concelho do Pejy

EMDesde 2018 ANDAMENTO

Criação da Lei do Artesanato e
fomento a Produção Associada
em participação em todos os
eventos da cidade e agora com
espaço específico para
apresentação no Ecoparque.

LEI N® 5078 DE 23
DE AGOSTO DEARTESANATO Desde 2017 APROVADO
2018

Planejamento
desde 2017 -
Início das obras
em 2020

Revitalização do Mirante do
Cristo em Parceria com Essencis
e Melhoramentos

Mirante do Cristo Concluído

Criação de um Memorial
Histórico e Cultural de Caieiras e
0 CIT (Centro de Informações
Turísticas)

EMMemorial e CIT ANDAMENTO

Gestão e Capacitação do novo
atrativo turístico de lazer
sustentável,
aproximadamente 25 novos
empregos de estágio em parceria
com CIEE, dando novas
oportunidades aos estudantes e
capacitando a juventude.

Criação de
Ecoparque/Turismo em
Ação 2020 Aprovada

Projeto de Turisrno Pedagógico,
Histórico e Cultural que resgata a
origem de um povo, mostrando
às crianças o senso de
pertencimento em ser Caieirense,
e nunca deixando morrer a
verdadeira história da cidade.

Projeto desde
2013 até os dias
atuais

Redescobrindo
Caieiras Concluído

Projeto de Turismo Pedagógico,
Histórico e Cultural que resgata a
origem de um povo, mostrando
aos visitantes o senso de
pertencimento em ser Caieirense,
e nunca deixando morrer a
verdadeira história da cidade.

Projeto criado
em 2017 ConcluídoSábado nos Fornos

Capacitação de todo efetivo da
Guarda Municipal, evidenciando
a importância do Turismo e seus
atrativos
potencialidades e capacitando
para que possamos ter mais
segurança nos atrativos

Projeto criado
em 2017 ConcluídomostrandoGCM suas

76



b^aiua: ia

BCFEITUBft Dt0 m

ZAÍEÍRm
niAUUIO BBA VAIIB, COPACCM PABA CBIfCK.

Capacitação com todos os
servidores públicos, evidenciando
a importância do Turísmo e seus
atrativos
potencialidades e capacitando
com certificados.

Projeto criado
em 2017 ConcluídoTurismo em Ação mostrando suas

Fórum Regional de Turismo
voltado para a promoção da
Região Negócios e Cultura. O
fórum
apresentações culturais e
palestras.

Fórum Regional de
Turísmo da Região
Negócios e Cultura

Concluído2019diversasteve

Representando Caieiras no
evento divulgando o turismo no
município

Participação no evento
Casa Aberta Senac
Osasco

Concluído2019

Participação no evento
ABAV
Internacional
Turismo

Representando Caieiras no
evento divulgando o turismo da
região Negócios e Cuitura.

2017, 2018,Expo Concluídode 2019

3“ Fórum de Turismo
em Guarujá Concluído2018

Conferência
Municipal de Turismo
de São Paulo
(CONFETUR)

1«
Contribuição no Plano Municipal
de Turismo de São Paulo Concluído2019

Participação
promovidos pela Secretaria de
Ação Cultural e Turismo e pela
Prefeitura

eventosContribuiçãoparticipado
eventos grandes da
cidade

eme
nos ConcluídoTodos os anos

Recepção dos excursionistas
(cerca de 40 pessoas) que
vieram de Carapicuíba para
conhecer os atrativos de Caieiras

Recepção
Excursionistas
Carapicuíba

dos
Concluído2019de

Recepção dos estudantes da
Unip que vieram para estudos na
Essencis.
responsável por recepcionar e
indicar um restaurante para
almoço.

ConcluídoReceptivo estudantes
da Unip

O turismo foi 2019

Eleição
Conselheiros
COMTUR

Novos
do 2022 Concluído

Posse Conselheiros do
COMTUR

2022 Concluído

Homologação
SISMAPA 2022 VALIDADE 12/2023 Concluído

Homologação
Certificação
COMTUR-MTUR

e
2022 VALIDADE 12/2024 Concluído
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Revisão do Plano
Diretor 2022-2024 Concluído

Revisão Perfil de
Demanda 2022-2024 Concluído

InventárioRevisão
Turístico 2022-2024 Concluído

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2022

Com os apontamentos acima foi possível compreender os avanços da gestão pública na atividade turística de Caieiras.
Parte das ações declaradas constavam no Plano Diretor de Turismo anterior como objetivos a serem alcançados, o que
evidencia não só os incrementos, mas também como a cidade conseguiu avançar nos últimos anos se consagrando na

região turística.

12.1 PRODUÇÃO ASSOCIADA AO TURISMO - ARTESANATO

Com 0 surgimento do Núcleo de Turismo em Caieiras, essa atividade se tornou cada vez mais evidenciada e valorizada
com respeito, qualidade e planejamento adequado. O que antes eram 10 artesãos, hoje contam com mais de 140
cadastrados.

O ARTESANATO CAIEIRENSE está em ascensão auferindo um ambiente respeitoso nessa gestão, onde grandes
conquistas e parcerias foram estabelecidas. Com o incentivo e apoio do Executivo, Legislativo e iniciativa privada o

ARTESANATO CAIEIRENSE propõe a partir de um projeto de lei, a organização e fomento das ações locais voltadas
ao desempenho e engajamento dos artesãos no que se refere a divulgação, promoção e comercialização dos seus

produtos.

Hoje 0 visitante pode vir para Caieiras e levar suvenires que representam e contextualizam a identidade local.

13. PRINCIPAIS ATRATIVOS

13.1 Histórico dos principais atrativos turísticos

O Brasil se distingue no que se refere ao setor do turismo de outros países do mundo pelo conjunto e relevância
natural, cultural e seu legado histórico. O país é conhecido mundialmente por ter uma das maiores biodiversidades do

planeta, o que o favorece na escolha de destino que remete ao contato com a natureza e às vivências culturais.
Caieiras e suas qualidades se enquadram no contexto nacional, dotada de exuberante beleza natural, equipamentos e

serviços de cunho esportivo, cultural e gastronômico. O vigor turístico de Caieiras se dá em decorrência do

planejamento estratégico e das políticas públicas implantadas para promoção do bem viver da população caieirense.
Buscando inovar e ordenar a infraestrutura e os serviços assim como a atratividade, a cidade contempla diversas
vocações para o fomento do turismo

78



b^aius: 94

BEFEITURADE# #

1
T0AIAUIO ARA VALIR, COQACEH PARA CREtCIR.

local como por exemplo, o Ecoturismo, Turismo Religioso, Turismo Desportivo, Cicloturismo, Turísmò de Observação
entre outras oportunidades que favorecem e propiciam ao município condições hospitaleiras para o turismo receptivo
na cidade que representa a Região Norte Metropolitana do Estado de São Paulo.

Buscando assimilar a dinâmica do turismo em São Paulo e na região metropolitana, é possível compreender o conjunto
de ações públicas e privadas que combinadas e implementadas, despertam, por conseguinte o interesse de turistas e

visitantes, estimulados, príncipalmente, pela diversidade e arranjos da oferta turística regional.

As políticas públicas territoriais que visam o desenvolvimento sustentável integrado do turismo motivadas pelo governo
federal, estadual e incrementada no turismo local transcende ao Programa de Regionalização do Governo Federal ao
qual o município foi contemplado com o ‘Certificado de Regionalização Turística” e ‘Certificado do Conselho do

Turismo” 0 que motivou a inserção do município de Caieiras no Mapa do Turismo Brasileiro 2019- 2021, ao todo, 2.694
cidades de 333 regiões turísticas do país foram vaíidadas pela Pasta e incluídas na atualização da plataforma.

O município de Caieiras está inserido oficialmente na ‘Rota de Negócios e Cultura", reconhecida pela sua
potencialidade, a rota contempla também os municípios de Carapicuíba, Jandira e Osasco. De acordo com o Ministério
do Turismo o Mapa do Turismo Brasileiro é um instrumento no âmbito do Programa de Regionalização do Turismo que
define a área - recorte terrKoríal - a ser trabalhada prioritariamente pelo Ministério do Turismo no âmbito do

desenvolvimento das políticas públicas.

A seguir, será apresentado o histórico dos principais atrativos que contribuíram para que o município de Caieiras fosse

contemplado como Município de Interesse Turístico, título que se mantém na atualidade.

Os atrativos estão organizados por categorias;

• Culturais;

• Técnico — científicos:

• Patrimônio ímateríal;

• Atrativos religiosos; e

Patrimônio Natural.

Para contextualizaçâo deste documento sites, blogs e documentos oficiais foram consultados no intuito de consagrar a
maior quantidade informações acerca da atratividade turística do município e os demais fatores que direta e
indiretamente fomentam o turismo local.

• Prefeitura Municipal de Caieiras

• Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE

• Ministério do Turismo-Mtur

79



b?a!ii9: 83

PBEfeirun* ot^

imm
TBâBALHO BB* VAICB, COBACIH PABA CBISCIB.

Dados e Fatos - Governo Federal

Secretaria Estadual de Turismo • São Paulo

• Fundação Sistema Estadual de Análise de Dados - SEADE

Secretaria de Turismo de São Paulo - SPTURIS

13.2 ATRATIVOS NATURAIS

O turismo acerca da natureza, dos valores e costumes envoltos motivam e incrementam a economia local. De acordo

com Luchiari, 2007 os sítios de patrimônio natural são formações físicas, biológicas e geológicas, marcadas pela
raridade e pela sua importância como reserva de recursos genéticos. Segundo o artigo 2° da Convenção da Unesco,
são considerados patrimônios naturais:

• OS monumentos naturais constituídos por formações físicas e biológicas ou por grupos
de tais formações, que tenham valor excepcional do ponto de vista estético ou
científico.
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• as formações geológicas e fisíográficas e as áreas nitidamente delimitadas que
constituam o habitat de espécies animais e vegetais ameaçadas e que tenham valor
universal excepcionai do ponto de vista estético ou científico;

• os lugares notáveis naturais ou zonas naturais estritamente delimitadas, que tenham
valor universal excepcionai do ponto de vista da ciência, da conservação ou da beleza
natural.

\

0 município de Caieiras conjuga em seu território duas unidades de conservação: o Parque Estadual do Juquery,
reiacionado a seguir como possibilidade de incremento para o turismo de cunho sustentável, fincando no segmento do
Ecoturísmo e o Parque Estadual da Serra da Cantareira.

É evidente a vocação do município para o segmento os segmentos turísticos:

• Ecoturismo

• Turismo de Aventura

• Turismo Científico e Educacional de cunho sustentável

13.2.1 ATRATIVOS NATURAIS DE CAIEIRAS

Quadro 22: Atrativos Naturais de Caieiras

Atrativo Breve Histórico
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Figura 54; Parque Estadual do Juquery Parques Estadual do Juquery
A criação do Parque Estadual do Juquery aconteceu em
1993, localizado no município de Caieiras e Franco da
Rocha, sua área extensa chega aproximadamente a 2 míI
hectares e preserva um dos poucos fragmentos do cerrado
da região Metropolitana de São Paulo. A mascote do
parque e símbolo do parque é a ave Seriema, ave típica na
qual é facilmente avistada do ovo do pato, um dos atrativos
dentro do parque.

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo

Figura 55: Parque Estadual do Serra da Cantareira - Parque Estadual Serra da Cantareira
SP

■,rs'. í*». % Oportunidade para incremento do turismo para o
município de Caieiras.

Vi'

Wv • 11'^m
o Parque Estadual da Cantareira, é cercado de belezas
naturais e com rico patrimônio histórico e cultural localizado
no extremo norte de São Paulo incluindo áreas de
municípios vizinhos, como Mairiporã, Guarulhos e Caieiras,
0 Parque Estadual da Cantareira possui uma das maiores
áreas de mata, dentro de região urbana, do mundo.
Na unidade de conservação está contido o Polo de
Ecoturísmo da Cantareira!Fonte:httDs!//cídadedesaQDaulQ.CQm/atrativQs/Darau6

-estadual-da-cantareíra/
O Polo abrange áreas de seis subprefeituras da cidade
(Jaçanâ/Tremembé, Casa Verde/Cachoeirinha,
Santana/Tucuruvi, Freguesia do Ó/Brasilândia,
Pirítuba/Jaraguá e Perus), e está integrada a municípios
vizinhos (como Guarulhos, Mairiporã e Caieiras) pela Serra
da Cantareira, um dos grandes destaques do território.
Criado em 2018, o Polo de Ecoturísmo da Cantareira,
juntamente com o de Parelheiros e o centro de São Paulo,
foram definidos como parte de uma das 30 rotas turísticas
do Brasil do Programa Investe Turismo, uma parceria entre
0 Ministério do Turismo, Embratur e Sebrae para
investimentos em favor da aceleração do desenvolvimento
econômico, da geração de emprego e melhoria na
qualidade dos destinos.

Figura 56: Mapa_Parque Estadual do Serra da
Cantareira

Como prognóstico é importante que a cidade crie
mecanismo para o desenvolvimento do turismo na serra no
trecho que corresponde a Caieiras.

CJ*CS'

Fonte: httDs://cidadedesaopaulo.com/?lanQ=Dt

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

O município está cercado de áreas verdes preservadas e faz parte do Cinturão Verde da Grande São Paulo, construir

estratégias para fomento do turismo fincado no patrimônio natural favorece e promove a cidade como destino
responsável e sustentável.
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Fonte: Prefeitura de Caieiras, 2021

Buscar ações que motivem o desenvoivimento deste segmento do turismo é essenoiai, já que o município está inserido
em uma região privilegiada irca em biodiversidade e de fácii acesso.

Segundo a Organização Mundíai do Turismo - OMT, o turismo e o meio ambiente estão íntimamente inter-reiacionados.
Os atrativos e as atividades relacionadas à natureza propiciam oportunidades para o turismo e para cidade de
Caieiras.

13.3 ATRATiVOS CULTURAIS

ATRATIVOS HISTÓRICOS

Reiacíonar e cataiogar os atrativos que favorecem o turismo cuitural é essenciai para eiaboração de roteiros que
motivam o desenvolvimento do turismo iocai. De acordo com Costa, 2014, o turismo culturai deve ser construído
considerando- se também uma análise mais ampla das motivações dos partidpantes, das características de seu objeto
e de seu público, da interatividade ou vivências de experiências culturais e das possíveis inter-relações com a

preservação e a educação por meio do patrimônio cultural.

O art.216. Constituem patrimônio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente
ou em conjunto, portadores de referência à identidade à ação, à memória dos diferentes grupos formadores da
sociedade brasileira, nos quais se incluem:

as formas de expressão
os modos de criar, fazer e viver;
as criações científicas, artísticas e tecnológicas;
as obras, objetos, documentos, edificações e demais espaços destinados às
manifestações artístico-culturais;
conjuntos urbanos e sítios de valor histórico, paisagístico, artístico, arqueológico,paleontológico, ecológico e científico.

II.

IV.

V.
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Neste sentido, voltar o olhar a vocação do destino para o turismo cultural é latente já que o município está inserido na
região metropolitana de São Paulo contribuindo diretamente para o desenvolvimento e todo processo histórico do
entorno.

Na descrição da oferta acerca do turismo cultural serão abordados atrativos:

• Patrimônio Histórico Material

• Patrimônio Histórico Imaterial

13.3.1 ATRATIVOS HISTÓRICOS MATERIAL DE CAIEIRAS

Quadro 23: Atrativos Históricos Material de Caieiras- SP

Breve HistóricoAtrativo
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Figura 58: Fornos de Cal Fornos de Cal
Os fornos de cal localizados nas dependências da Cia.
Melhoramentos de Papel e Celulose no município de Caieiras,
encontram-se hoje desativados e intactos como marco do
turístico cultural e histórico, ao longo dos tempos, cuja imagem
se encontra gravado no brasão da cidade, o Local onde o coronel
Antônio Proost Rodovalho, homem forte do comércio e da
agricultura paulista, adquiriu grande área para realizar produção
de cal em meados do século XIX. Esses fomos serviram de
inspiração para o nome da localidade.
VISITAÇÃO
Aos sábados

Visitação guiada
Proibida entrada de carros e bicicletas

Informações/agendamento: Agendamento através do
departamento de turismo do Município ou diretamente no
escritório administrativo da Melhoramentos

Endereço: Rod. dos Bandeirantes, Caieiras-SP, 07700-000

Figura 59: Estação Ferroviária de Caieiras
Estação Ferroviária de Caieiras

A Estação Ferroviária de Caieiras deu origem às características
dos lugares onde seriam edíficadas. Naquela época, entre os
poucos pontos característicos do local, estavam localizados os

fomos de cal, nas proximidades da estação, no Bairro do
Monj'olinho. O nome "Caieiras", em referência à denominação
comumente dada aos fomos que produziam cal. Esse projeto foi
uma das pririieiras estações ferroviária da The São Paulo
Railway Company Limited, chamada pelo povo de ‘Inglesa",
empresa que construiu o sistema ferroviário da região.

VISITAÇÃO
Horário semanais:

• Segunda-feira: 04:00 - 00:00
• Terça-feira:
• Quarta-feira:
• Quinta-feira:
• Sexta-feira:
• Sábado:
• Domingo:

Endereço: Melhoramentos, Caieiras - SP, 07700-000

04:00 - 00:00
04:00-00:00
04:00 - 00:00
05:00 - 23:50
05:00 - 23:50
04:00 - 00:00

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

13.3.2 ATRATIVOS PATRIMÔNIO IMATERIAL DE CAIEIRAS
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Quadro 24; Patrimônio Imateríal de Caieiras - SP

Breve HistóricoAtrativo

Figura 60: Festa de Santo Antônio
Festa de Santo Antônio
Todos os anos no mês de junho começa a tradicional Festa de
Santo Antônio, que homenageia o padroeiro da cidade, sua primeira
edição foi em 1966 quando aconteceu a inauguração da Paróquia
de Santo Antônio, Nela é praxe não faltar os famosos docinhos e
brincadeiras típicas de festa junina, além da Casa Caipira, em que
um ator contará os causos da cidade junto com música caipira e
shows na Concha Acústica. O cronograma da festa são três finais
de semana com programações de shows diferenciados a cada dia.

FINAIS OE SEMANA DE 01 A16/06APARTIRDAS19H.PioÁpüí S):9H,B9TiasIEfBas, Decttltiiirdcnilt,
FebilsIltnsalg.ídiQiflojIrJlinhGnliiigtÍí^’ ftgÇfniesscieiCasaiCaiiitrai'I Imm LOCAI: CONCHA fiCUSTICA

PRAÇA SAKTOAHTÔHIO;íi m.-mw
mismmmssú\

Fonte: Regional News, 2021

Fanfarra de CaieirasFigura 61: Fanfarra de Caieiras
Em 1969, o professor de matemática Zilton Bicudo, natural de São
Paulo, adveio lecionar matemática no Colégio Walther Weiszflog em
Caieiras. Coincidentemente, nessa mesma época, a escola recebeu
do Governo do Estado de São Paulo um kit com instrumentos para
fanfarra.

0 município de Caieiras já sediou diversos eventos e encontros de
fanfarra nacional, atraindo muitos participantes/turístas ao
município. A fanfarra ganhou diversos prêmios, e hoje compõe a
história da cidade.

De acordo com a Organização Fanfarra de Caieira, atualmente, a
Fanfarra de Caieiras conta com cerca de 200 alunos, dentre os
quais 90 são selecionados para compor o grupo de apresentação.
Assim como há anos atrás, todos continuam empenhados nos
mesmos objetivos: formar cidadãos, levar o nome da cidade de
Caieiras como potência cultural.

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

13.4 ATRATIVOS RELIGIOSOS

O turismo religioso para fins de planejamento está inserido na esfera do turismo cultural. Em seu conjunto são

contempladas diversas ações que exaltam a identidade e a religiosidade de uma localidade.

De acordo com o Ministério do Turismo, 2010 a oferta acerca do turismo religioso compreende: A busca espiritual e a

prática religiosa, nesse caso, caracterizam se peto deslocamento aos locais e a participação em eventos para fins de:

• Peregrinações e romarias;

• Roteiros de cunho religioso;
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• Retiros espirituais;

• Festas, comemorações e apresentações artísticas de caráter religioso.

• Encontros e celebrações relacionados à evangeiizaçâo de fiéis;

• Visitação a espaços e edificações religiosas (igrejas, templos, santuários, terreiros);

• Realização de itinerários e percurso de cunho religioso e outros.

O município de Caieiras contempla diversas atratividades acerca do turismo religioso
vejamos a seguir alguns destaques.

13.4.1 ATRATIVOS RELIGIOSOS

Quadro 25: Atrativos Religiosos de Caieiras
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BASÍLICA NOSSA SENHORA DO ROSÁRIO - ARAUTOS DO EVANGELHO
Os Arautos, fundado em fevereiro de 2001, tiveram sua sede do município construído nos meados de 2006 com o
seu término em 2008, um majestoso projeto arquitetônico no coração da nossa reserva ambiental no bairro da
Santa Inês em Caieiras. Os Arautos com uma grandiosa área de aproximadamente 102 mil m2 próximo à Região
Norte da cidade de São Paulo, pela ótima localização, eles não deixaram de receber visitantes nenhum dia.
A Basílica é um majestoso projeto arquitetônico no coração da nossa reserva ambiental no bairro da Santa Inês em
Caieiras. Ao todo as Arautos Estão espalhados por mais de 78 países e nossa cidade foi escolhida para acolher a
sede dos Arautos com uma grandiosa área de aproximadamente 102 mil m2 próximo à Região Norte da cidade de
São Paulo. O turismo religioso é uma das segmentações turísticas mais expressivas no município.
De acordo com a Secretaria de Ação Cultural e Turismo, 2018, não tem sazonaíídade, todos os dias os Arautos do
Evangelho recebem visitantes. De acordo com o núcleo religioso da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo,
o turismo da fé revigora esperanças e é um segmento especialmente diferenciado por esse motivo.

Chegando nos Arautos a recepção íniciaimente é feita por seguranças, hospitaleiros e atenciosos explicam acerca
da estrutura, estacionamento, entrada e funcionamento.

Seminaristas estudiosos e residentes na Basílica fazem o papel de guia propiciando a visitação guiada que discorre
acerca da história, arquitetura, organização, liturgia, evidenciando a fé em primeiro lugar.

A basílica, construída em arquitetura neogótica e com 60m de altura, tem paredes, vitrais e teto ricamente
decorados com figuras religiosas e desenhos nas cores azul, vermelho e dourado. Sua edificação e ornamentação
foram acompanhadas continuamente pelo fundador dos Arautos do Evangelho, Mons. João Scognamiglio Clá Dias.

Em 2018 a média de visitantes é de aproximadamente 3.000 pessoas por mês, com uma demanda maior aos finais
de semana devido às missas, batizados e celebrações especiais.

Seminaristas de diversos países jazem na basílica, podendo cursar filosofia, teologia e ciências da religião, além de
diversos idiomas, como italiano, inglês, espanhol, hebraico e grego. O seminário dura sete anos. Para tais estudos,
os seminaristas contam com biblioteca com mais de 65 mil obras, a qual terá sua capacidade ampliada para 150 mii
livros até 2020.

A demanda é constituída por excursionistas. Os visitantes que se hospedam em Caieiras com destino aos Arautos,
geralmente se hospedam no Eco Hostel Internacional o meio de hospedagem está perto do atrativo com localização
privilegiada na Serra da Cantareira, próximo as duas Basílicas.

HORÁRIOS DAS MISSAS

Domingo: 11hs

Confissões: durante as Missas
Rua Avaí, 430 - Parque Santa Inês - Caieiras - SP - Brasil - 07733-000

Figura 64: Capela Centenária Nossa Senhora do
Rosário CAPELA CENTENÁRIA NOSSA SENHORA DE ROSÁRIO

A Capela foi construída em 1917, pelos irmãos \Aâlther e Alfríed
Weiszflog, na época proprietáríos da Cia Melhoramentos de São
Paulo.

Ití

i'.

Padre Aquiles Silvestre, foi o prímeiro Capelão após servir o
exército brasileiro na Segunda Guerra Mundial, veio para a
Comunidade em 1947.

LOCALIZAÇÃO
R. dos Montes Altos, 159 - Melhoramentos, Caieiras - SP,
07700-000
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Figura 65; Mirante do Cristo de Caieiras - SP

MIRANTE DO CRISTO DE CAIEIRAS

O Mirante do Cristo de Caieiras é um dos pontos mais altos do municipio, anteriormente era designado ao
monitoramento de indícios de queimadas nas terras da Cia Melhoramento. Até hoje, seu auge, o espaço passou por
diversas reformas, mas foi em abril de 1982 que o atrativo foi inaugurado e entregue a comunidade como um
espaço de lazer e turismo
O Cristo é um dos cartões postais de Caieiras, pode ser visto de diversos pontos do município, e se destaca por sua
paisagem cênica e instagramável demonstrando a identidade cultural da cidade.

Foram diversos ajustes para chegar a estrutura e a atratividade turística que é hoje, o espaço passou por reformas
expressivas e hoje se consagra como um dos principais pontos turísticos da cidade.
No atrativo serão incrementadas ações socioambientais, projetos educacionais e socioculturais que fortalecem os
laços com a sustentabilídade e a preservação do meio ambiente. A secretaria do Turismo de Caieiras tem investido
em atuações que atraem turistas e visitantes por meio de feiras de artesanatos, eventos, a presença de Food Trucks
motivando a gestão do espaço através economia criativa, da sustentabilidade, e da inclusão comunitária valorizando
os arranjos produtivos locais.
A reforma no Cristo foi estabelecida por meio de parceria público privada (PPP) com a Solvi Essencis Ambiental,
que se responsabilizou em concluir o que restava em termos de obras. O complexo do Cristo foi inaugurado dia
23/10 de 2021, e hoje oferece:

Pista Skate Profissional

• Playground
Sanitários

• Deck instagramável
O objetivo do núcleo de Cultura e Turismo é alavancar as visitações no Mirante e torná-lo um atrativo consolidado,
pois é forte no segmento de Contemplação e Religiosa e no Turismo Esportivo por meio das práticas de skate
trazendo grandes experiências para a população e para os visitantes.

VISITAÇÃO
Segunda a domingo: 08:00 as 18:00hs

Informações complementares e outros esclarecimentos turísticos poderão ser obtidos no e-mail
cultura.turismo@caieíras.SD.QOv.br

Telefones (11) 4442-7010 e 4442-7011.
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IGREJA MATRIZ SANTO ANTÔNIOFigura 66: Igreja Matriz Santo Antônio

A história desta igreja se con^nde com o surgimento do
município de Caieiras. Santos Antônio é o padroeiro da cidade.
A comunidade Matriz Santo Antônio, teve seu início, no final da
década de 1920 e início de 1930, pelas famílias que residiam:
Lanzaque, Barros, Pinto, Menegatti, Buonaguide e pela a

incansável, assim chamada Nha Ambrosína e por muitas
outras, que se reunia para rezar juntas.

•ji-r1 I

* V
^ .r ' */ .1

A Paróquia hoje existe oficialmente desde 1966 e conta com a

tradicional festa de Santo Antônio todos os anos no mês de

junho, atraindo visitantes da região de outras cidades e até de
outros países.

A igreja completa a atrativídade de cunho religioso local e
demonstra a vocação da cidade para este segmento.

Endereço: Rua João XXIII, 2-80 - 2-80 - Centro, Caieiras - SP,
07700-000

Telefone: (11)4605-2027

Missas:

Domingo: 09:00,19:00
Sábado: 20:00
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Figura 67: Santuário da Mãe Rainha de 3 Vezes Admirável de Schoenstatt

m

SANTUÁRIO DA MÃE RAINHA 3 VEZES ADMIRÁVEL DE SCHOENSTATT

O Movimento Apostólico de Schoenstatt faz parte da Obra Internacional, fundada em 18 de outubro de 1914 pelo
pe. José Kentenich, em Schoenstatt, na Alemanha. Schoenstatt, significa belo lugar, é o bairro da cidade de
Vallendar, às margens do Rio Reno, onde estava localizado o seminário dos padres palotinos. As primeiras
sementes do Movimento de Schoenstatt no Brasil chegaram com um grupo de doze missionárias das Irmãs de
Maria de Schoenstatt em 1935. Na época, elas se estabeleceram no interior do Paraná, na cidade de Londrina/PR.
Em 1945, elas chegaram a Santa Maria/RS. Nesta cidade surge, três anos mais tarde, o primeiro Santuário de
Schoenstatt no Brasil, o Santuário Tabor. Ao longo dos mais de 60 anos de história no Brasil, nasceram
aproximadamente vinte santuários da Mãe Rainha de Schoenstatt. O Santuário de Caieiras é o 23° santuário
Schoenstatt no Brasil, localizado na Rua Padre José Kentenich, bairro do Morro Grande. Dos santuários filiais, são
enviadas as imagens peregrinas da Mãe Rainha, que visita cerca de quatro milhões de famílias em hospitais,
presídios e escolas no Brasil. A inauguração, em 17 de setembro de 2017, fez Caieiras entrar oficialmente na rota
do Turismo religioso e aquecer fortemente esse setor, que tanto enobrece nosso município ao receber peregrinos de
todas as partes do mundo.

Endereço: Av. Padre José Kentenich, 315 - Morro Grande, Caieiras • SP, 07725-540

Telefone: (11)4605-0561

FUNCIONAMENTO

segunda-feira 09:30-13:00,15:00-17:00

terça-feira 09:30-13:00,15:00-17:00

quarta-feira 09:30-13:00,15:00-17:00

quinta-feira 09:30-13:00,15:00-17:00

sexta-feira 09:30-13:00,15:00-17:00

Sábado 10:30-17:00

domingo 10:30-17:00
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo ] Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Evídencta-se o potencial municipal no que se refere ao turismo religioso podendo, portanto, ser incrementado e

motivado para uma boa gestão e aproveitamento vocacionai. Neste contexto é essenciai o pianejamento estratégico do

turismo na motivação da atividade tendo como possibilidade também a Junção de rotas do cicloturismo como mola
propulsora para este desenvolvimento.

13.5 EQUIPAMENTOS DE CULTURA - ESPORTE - LAZER

A cidade de Caieiras se destaca na região no que se refere os equipamentos de cultura, esporte e lazer, neste contexto

podem ser considerados também atrativos turísticos já que muitos visitantes e turistas vem exclusivamente para
contemplá-los.

A seguir serão relacionados os equipamentos que somam a atratividade turística do município

Quadro 26:- Esporte - Lazer

ECOPARQUE- CAIEIRASFigura 68: Ecoparque de Caieiras

No Plano Diretor vigente entre os anos de 2017-2019
0 Ecoparque estava em fase de desenvolvimento, é
com muito prazer que atualizamos a informação com
o projeto inaugurado e entregue a comunidade
caieirense no 30 de outubro de 2020.

O Parque Ecológico disponibiliza aos visitantes

playground para as crianças,
academia ao ar livre,
quadra esportiva,
pista de ciclismo e caminhada,
dois decks para observar toda a bela
paisagem,
restaurante e quiosques,
lago
cascata
galpão exclusivo para os artesãos do
município
pista de pump track

Figura 69: Ecoparque área interna

.Â
♦

INFORMAÇÕES
Endereço: R. Luiz Celso Berti, 179 - Melhoramentos,
Caieiras-SP, 07713-002
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VISITAÇÃO

Segunda a sábado; 07:00 às 20:00
Domingo: 07:00 as 19:00

Figura 70: Velódromo Municipal Agenor Moraes da Silva VELODROMO MUNICIPAL AGENOR MORAES DA
SILVA

O Velódromo Municipal “Agenor Moraes da Silva -
Zague" foi Inaugurado em 20 de julho de 2003 foi o
primeiro no país com 250 metros e túnel de acesso, a
iniciativa da construção partiu da Federação Paulista
de Ciclismo, juntamente com o prefeito na época
Névio Luiz Aranha Dártora.

O velódromo favorece diversas práticas esportivas e
colocou 0 município no mapa do ciclismo nacional,
em 2003 após reformas e adequações a cidade de
Caieiras passou a ser considerada o pólo nacional de
ciclismo ao inaugurar seu velódromo de tamanho
oficial (400m).
A pista aberta é feita de concreto, o acesso é fácil e
possuí estacionamento aberto dentro do próprio
complexo.
Praticantes de ciclismo de pista que quiserem treinar
no velódromo podem agendar entrada na pista, que
oferece condições adequadas para crescimento do
esporte.

INFORMAÇÕES
Endereço: R. João Dartora, 146-152 - Centro,
Caleiras - SP, 07700-000

VISITAÇÃO
Segunda a Sexta 07:00 às 21:30
Sábado e Domingo 08:00 às 18:00

Figura 71: Boulevard Sylius de Oliveira de Angelis BOULEVARD SyUUS OLIVEIRA DE ANGELIS

O equipamento de compra fez parte da remodelação
da entrada da cidade. O boulevard conta com 22
boxes, fonte luminosa e calçadão com mesas e
cadeiras para os frequentadores, é um trabalho em
conjunto com a CPTM que investe em acessibilidade.
O boulevard se estabelece como um centro de
compras e apoio ao turista e visitante.

INFORMAÇÕES
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Endereço: Av. Prof. Carvalho Pinto, 975 - Centro,
Caieiras - SP, 07700-000

VISITAÇÃO
Segunda a domingo: 05:00 as 00:00

Figura 72: Teatro Municipal de Caieiras - Maestro Sérgio
Valbusa

Teatro Municipal de Caieiras - Maestro Sérgio
Valbusa

Inaugurado em dezembro de 2016, a bela e moderna
construção possui uma estrutura para receber
grandes espetáculos. Acomoda cerca de quinhentas
e vinte pessoas e conta com seis camarins,
ar-condicionado em todos os ambientes,
estacionamento, salas para realização de ensaios -
aulas - ofícínas, entrada interligada ao palco que
permite acesso de grandes estruturas e moderno
sistema acústico.

O teatro é palco de diversos espetáculos e propicia
ao município um excelente espaço de eventos e lazer,
com acessibilidade, estacionamento e fácil
localização.
INFORMAÇÕES
Avenida ,Marcelino Bressiani, 178 - SP Vila Gertrudes,
Caieiras - SP, 07700-000, Brasil.

Telefone: (11)2470-1462
CONCHA ACÚSTICA ARMANDO RODRIGUESFigura 73: Concha Acústica Armando Rodrigues

É um equipamento de cultura, esporte e lazer um dos
espaços mais expressivos no que se refere as
manifestações tradicionais da comunidade. As terras
onde está localizada a concha foram doadas por d.
Ambrosina do Carmo Buonaguide, uma das
batalhadoras em prol do desenvolvimento do
municipio.m.

Patrimônio cultural da cidade, foi construída nos anos
60, 0 equipamento tem estacionamento e está
próximo a outros atrativos do município.

INFORMAÇÕES
Endereço: R. Guadalajara, 353 - Centro. Caieiras -
SP, 07700-650

Telefone: (11)99550-9503
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SITIOLANDIAFigura 74: Sitíolãndia

A Sitioiândia Eco Park atua há 24 anos, com mais de
35 atrações subdivididas entre pedagógicas,
recreativas, socíoemocionais, esportivas, culturais e

ambientais, para crianças de 02 a 11 anos, em uma
área de 74.000m^ na Serra da Cantareira, SP.
Durante essa trajetória, atendem famílias e,
prioritariamente, escolas de diversas regiões do
Estado de São Paulo. Essa experiência os
possibilitou a construção de mais de 35 atrações
pedagógicas, recreativas e esportivas, condicionadas
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável da
ONU e à BNCC (Base Nacional Comum Curricular),
que conseguem complementar diversos pontos do
currículo pedagógico escolar das crianças de uma
maneira ainda mais vivencial.
INFORMAÇÕES

Fonte: Sitioiândia, 2021

Endereço: próxima ao Horto Florestal Continuação da
- Estrada professor Eduardo Soares, S/n - Parque
Santa Inês, Av. Santa Inês - Serra da Cantareira,
Caieiras - SP, 07700-000

Whatsapp: (11)2231-3296
Telefone: (11) 2232-4224 ] 22 32-6066
Telefone nos finais de semana: (11) 4445-1971

VISITAÇAO
Sexta-feira a domingo; 09:00 às 17:00
MEMORIAL HISTÓRICO E CULTURAL DE
CAIEIRAS - MAQUINAIA ORLANDO LOPES

Figura 75; Memorial Histórico e Cultural de Caieiras -

Maquinaia Orlando Lopes

Centro de Informações Turísticas de Caieiras, a
estrutura disponibiliza mapas turísticos do município,
folders com programação cultural atualizada, além do
atendimento explicativo e especializado realizado por
turismólogos.

Ai iiiii
/

y

MEMORIALCIT CAIEIRAS HISTÓRICO E.CULTURÁL DEcwnoef mretMAcaii nafsrwu CAIEIRAS INFORMAÇÕES

Endereço: Professor Carvalho Pinto, 207 - Centro-
Caieiras - SP

ât^reftiiuradtnlclrucaIelras.sp;gov.br

Telefone: (11) 4605-0163Fonte: Prefeitura de Caieiras - SP, 2021

VISITAÇÃO

Segunda a sexta feira: 08:00 as 17:00.
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

14.EVENTOS

CALENDÁRIO DE EVENTOS DO MUNICÍPIO

Caieiras celebra seu aniversário no dia 14 de dezembro, o Santo Padroeiro do

município é Santos Antônio, assim como a maioria das cidades do país o fuso
acompanha o horário de Brasília e o clima subtropical se estabelece
favorecendo o setor de eventos e a atividade do turismo local.

De acordo com as informações apontadas neste documento evidencia-se a

oportunidade no setor através da promoção de eventos decorrente da diversidade

de equipamentos, acessibilidade e fácil acesso ao município. O incentivo e o

incremento deste setor são essenciais para geração de emprego, renda e
desenvolvimento econômico

A seguir é possível compreender como se manifesta o setor no município a
partir do calendário e dos principais eventos.
14.1 PRINCIPAIS EVENTOS RELIGIOSOS DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS

Quadro 27: Festa de Santo Antônio
Festa Santo AntônioEvento

Festa realizada para arrecadação de verba para Igreja através da venda de doces
e comidas.Descrição do Atrativo

R. João XXlll. 80, CentroLocalização
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Entrada GratuitaInvestimento

Estacionamento, sanitários e segurançaInfraestrutura

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 28: Paixão de Cristo

Paixão de CristoEvento

Descrição do Atrativo Apresentação teatral da encenação da vida de Cristo
Avenida Marcelino Bressiani, 178 - SP Vila Gertrudes, Caieiras - SPLocalização

Investimento Entrada Gratuita

Estacionamento, sanitários e segurançaInfraestrutura

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo 1 Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

14.2 PRINCIPAIS EVENTOS ESPORTIVOS DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS

Quadro 29; Caminha nos Fornos

Caminhada FornosEvento

Descrição do Atrativo Caminhada contemplativa
Rod.Pres. Tancredo de almeida Neves, s/n - MelhoramentosLocalização

investimento Consultar valores e data para visitação na Melhoramentos
Infraestrutura Estacionamento, sanitários e segurança

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo [ Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 30: Meeting de Ciclismo
Evento Meeting do Ciclismo
Descrição do Atrativo Competição de ciclismo
Localização R. Joao Dartora, 146 • Velõdromo
Investimento Consultar na organização do evento
Infraestrutura Estacionamento, sanitários e segurança

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 31: Ultramaratona 24 horas

Evento Ultramaratona 24 horas

Descrição do Atrativo Competição esportiva
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R. Luiz Celso Berti, 5850 - EcoparqueLocalização
Investimento Consultar na organização do evento
Infraestrutura Estacionamento, sanitários e segurança

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021
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14.3 CALENDÁRIO DE EVENTOS DO MUNICÍPIO DE CAIEIRAS
Figura 76; Calendário de Eventos Turístico
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021
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Para a gestão e aprimoramento dos serviços e equipamentos turísticos a
atualização anuai do calendário de eventos é essencial. Levando em
consideração que muitas datas oscilam a cada ano, para motivação turística a
divulgação deve ocorrer sempre no final ou no início do ano para que os
turistas e visitantes assim como o setor público e privado se programem para
os eventos ofertados.

Diante das evidências, o setor tem todos os motores para se destacar na região como uma cidade impulsionada peios
eventos de cunho turístico, religioso, esportivo e cultural.

15. PRINCIPAIS MEIOS DE HOSPEDAGEM

Os meios de hospedagem prestam serviços essenciais ao setor turístico. Para efetivar a pernoite do visitante torna- se
essencial a oferta deste serviço, a seguir serão apresentados os principais meios de hospedagem do município de
Caieiras.

Quadro 32: Pousada Soí de Crystal

Pousada Sol de CrystalMeio de Hospedagem

Rua: Nair Januário Varejão, 320 - Jardim VirgíniaLocalização

(11)9. 9958-2200/ (li)4605-5482Telefone

httDs:toQUsadasoldecrvstal.neQOCío.site/Site

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 33: Eco Hostel Cantareira

Eco Hostel CantareiraMeio de Hospedagem

Rua: Fernando Prestes de Albuquerque, 120, Jardim PlanaltoLocalização

(11) 4899-3621 /(II) 94313-6388Telefone
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ecQhQStelcantareira@hotmail.CQmEmail

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 34:Quadro: Hotel Caieiras

Hotel CaieirasMeio de Hospedagem

R. Santo Agostinho, 9 - Jardim Sao Francisco, Caieiras - SPLocalização

(11)4442-3058Telefone

hotelcaieiras@hotmaH.cQmEmail

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo ] Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Foram apresentados os principais meios de hospedagem do município, a cidade está prestes a ganhar mais um
empreendimento que vem sendo construído no município. Em poucos meses será entregue o meio de hospedagem -

Hotel Ibis, a oferta hoteleira irá aumentar e por conseguinte o destino ganha força no que se refere à disponibilidade de
mais leitos e investimentos.

15.1 PRINCIPAIS ALIMENTOS E BEBIDAS DE CAIEIRAS

A gastronomia muda a rota de um destino, muitas viagens e experiências começam a partir do patrimônio gastronômico
de um reduto. Ser dotada de boas estruturas alimentícias aquece e motiva o setor do turismo e eventos.

Caieiras dispõe de uma gama de bares e restaurantes que configuram a oferta desses serviços e equipamentos no

setor. Para configuração do destino no que se refere a gastronomia a seguir serão demonstrados dois
empreendimentos, mas vale ressaltar que no inventário do destino contém a relação completa.

Quadro 35: Capitão 47
Restaurante Capitão 47

Localização Rua Capitão Alberto Graff, 47

Telefone (11)4442-2103

E-mail prisciIahemandez@hotmail.com

Rede social httDs://www.facebook.com/CapÍtao47/

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021
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Quadro 36; Restaurante e Pesqueiro Felipe
Restaurante e Pesqueiro FelipeRestaurante

Localização Rua Nair Januário Varejão, 463, Morro Grande

Telefone (11)4605-0496

httosr/Avww.facebook.corn/pesQueirQfelíDe/Rede social

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

São diversos os equipamentos de alimentos e bebidas no município, neste contexto são citados apenas dois para
caracterizar o setor demonstrando sua oferta.

15.2 AGÊNCIA DE VIAGENS E TURISMO

Quadro 37: Up Viagens Company

Agência de Viagem e Turismo Up Viagens Company

R. dos Cravos, 172 - Serpa, Caieiras - SPLocalização

(11)98083-8177Telefone

https://upviaaens-companv.com/Rede social

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

16. TRANSPORTADORAS

16.1 PONTO DE TÁXI E SEUS TELEFONES

Quadro 38: Ponto de Táxi
TelefoneEndereçoNomeLocal

(11)96342-9826Rua João Messaia, 40Ponto de TáxiLaranjeiras
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Região Central Táxi Centra] Frente do Boulevard (11)4445-1121
Ponto de Táxi Lado
Serpa

Rod. Tancredo Almeida Neves,
2106

(11)4605-2640Serpa

Serpa Taxi Eucaliptos Av. Das Araucárias (11)4804-9292

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

16.2 TRANSPORTADORA EM CAIEIRAS -SP

Quadro 39: Vieira Rodoviário

Transportadora Vieira Rodoviário

Localização Estr. Tancredo Neves , 2116 - Caieiras • SP

Telefone (11)3978-7155

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Quadro 40: Rodoserpa - Transportes
Transportadora Rodoserpa - Transportes

Localização Rod. Pres. Tancredo de Almeida Neves, 38 - Vila Miraval, Caieiras - SP,

Telefone (11)4442-5734

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

17. CENTRO DE INFORMAÇÃO TURÍSTICA
Quadro 41: Centro de Informação Turística
Figura 77: Centro de Informação Turística Centro de Informações Turísticas

• Av. Prof. Carvalho Pinto, 207 - Centro, Caieiras -

SP
• Telefone: (11) 4605-0163
• De segunda à sexta, das 8h às 17h1A • Plantão-das 8h às 17h
Atendimento com Turismólogos

À

CIT CAIEIRAS
como M (■•OAHACCu tVtftnCAS

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo ( Elaboração: Oyá ConsultoriaEspecializadaem Turismo. 2021

103



b?aius: joe

fitrOTUM OE#

CAIEIRAS
rDAe«LHO PBA VAIKR, COOACIM PADA CfiCtCCO.

18.ESPAÇO PARA EVENTOS

Quadro 42: Espaço de Eventos
Endereço:Av. Manuel C. Gomes, 765 - Jardim Santo Antonio, Caieiras - SP,Deeline Festas Buffet

Telefone: (11) 96576-5230 96576-5230espaço para eventos
Endereço: Rua Nair Januário Varejão, 540 - Morro GrandeChácara Vale do Sonho

Telefone: (11)94292-5304

Endereço: Rod. Pres.Tancredo de Almeida Neves, 2011, SerpaEspaço Mara Eventos
Telefone: (011) 9.9648-0248

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo [ Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

PROGNÓSTICOS-ANÁLISE E PROPOSTAS

Os prognósticos foram construídos de forma participativa e empírica, as observações relacionadas aos avanços e

agouros sucederam a partir da análise Svt/ot. Considerar as Forças, Ameaças, Oportunidades e Fraquezas contribui
díretamente no apontamento das ações futuras. A análise foi feita com membros da Secretaria de Turismo, de maneira

recíproca e construtiva motivada pelas visitas de campo e reconhecimento dos atrativos.

O conjunto de dados a seguir foram projetados a partir de uma planilha inteligente com o objetivo de tirar melhor

proveito dos elementos apontados para gestão pública do turismo.

Os dados foram inseridos de forma participativa e conjunta com membros da Secretaria Municipal de Turismo de
Caieiras buscando de maneira coletiva construir e analisar as forças, oportunidades, fraquezas e ameaças.

O conjunto de gráficos e tabelas apontados a seguir servirão para nortear as tomadas de decisões futuras no que se
refere ao planejamento do turismo local. As duas figuras demonstradas a seguir hierarquizam as forças, oportunidades,
fraqueza e ameaças a partir dos apontamentos feitos na dinâmica em equipe.
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Figura 78: Hierarquização das Forças e Oportunidades

Análise das for^s

; l.ncrementó Çíclpjufismp 1-25

.IncrementoTurisnip.Esportivq 125

; Fomento .dás TrílKás nas U nídadés dé .Cònsérvaçao' 125

* Muhicípiq'^de‘|riteresse Turístico iòò

‘.^trativqs^turístiços • Ido •

Análise das oportunidades
. Unidade d& Cónsèn^çip | Marque Ei^ádual dp•Juquery.l Parque Estaduál^erra da.tantarefra 125

Ppssibilidade.de Incremento ho;Çiclotüris'mo- 125

.Incremento nacríaçãodé roteiros türistcos 125

•Pòssíbilidáde dé IncrjBmentoppTünsmd Religípsò' 80

rlrivèstimentojria sinálízaçâòiurísticas 80,

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021
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Figura 79: Hierarquização das Fraquezas e Ameaças

Análise das fraquezas
Ausência derotêíros turísticos 25

Àusênda de sinalização.turísitico nos principais
atrativos

25

Ausênda de união no trade turístico 24

Ausência de,registros de patrímônios no
Condephaat

-18^

•18Ausêncja de walkingtqur

Análise das ameaças

Ausênda de slnaiízaçãOiturístíca 25

Aüsêridá'de;rbta5/ròtelròs é/ou circuitos
turísticos

25

Fragilidadé nô CpMTUR 18

Desenyõl^^rtiento dé ròtejrps e rotas rias cidades
dòéhtòrno : 18.,

Cidades com ínfraestrutura turística no entorno 16

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo [ Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

As informações norteiam os gestores a partir do ranqueamento as futuras ações que merecem incremento sistêmico na
gestão do turismo local.

Na figura a seguir é possível compreender a análise geral dos fatores internos e externos.
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Figura 80: Análise geral dos fatores internos e externos

fM

•“'aFor;as 43*
O

Fraijueas
Í5

iistoriOpwtunWes T

Amea^ V*

Fonte; Secretaria Municipal de Turismo ] Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turísmo, 2021

A análise geral dos fatores internos e externos expõe como o município tem acertado em suas atuações, hoje as forças
e oportunidades são maiores que as fraquezas e ameaças, o que justifica o bom engajamento das ações motivadas
pela cidade.

Consagrando as informações apontadas no gráfico anterior a seguir é possível observar a partir da figura o índice de
favorabilidade do município.
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Figura 81: índice de Favorabilidade

1

ndícedefavorabilíilade.

200^
*4*4*(h

«Ií.
DESFAVORÁVEL EQUÉSIO FAVORÁVELDESFAVOÉEl FAVOÉEL

»>|M[njjiJ iiyjjifJrJ Nílilíiíi

Oíndics de favorsbílídadeécálculadosubtr^lndo as notas das for^seopoMiíads pelas iK)t3s das fi^queaseainsaças. Por isso ela sptapsra um percentual que vana de •20(IKaWindiundi)oequiIibno do
3nibíenteernpasuaerfi[)resaa^a.SuaíórTnulaélF:((|forçasfO[)ortii nídades)-(Fraqiie2as^'^eaç3s))/((for^sfÒportp’dades)f{frai|ue2as iArn83(as)|jii2

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

São diversas informações que favoreceram o desempenho do turismo no município, a seguir é possível compreender
os elementos mais relevantes deste apontamento.

Figura 82: Itens da Swot mais relevante

itens da SWOT mais relevantes

Força incremento ao Cíclotürismò

Ausência de roteiros turísticos

Unidade de Conservação | Parque
Estadual do Juquery Parque' EstadualQpôrtúnidãdè

rrP-H a_Cá níia ro i ra.

Ausência de sinalização turística
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

O radar demonstrado a seguir aponta como as forças são maiores e se sobrepõem diante dos demais fatores
analisados.

Figura 83: Radar da Swot

Radar da SWOT

Forças
1000

Oportunidades

Fonte: Secretaria Municipal de Turísmo ] Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo. 2021

Como demonstrado no Radar acima a seguir será possível analisar como se manifesta as informações apresentadas a

partir do índice Geral dos Fatores Externos.

/■
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Figura 84: índice Geral dos Fatores Externos

índice geral dos fatores internos e externos
I \

h!

f
r7% (s! IJjiiU

|VKêt»iiniaísoportui]iiÍJdesdo(^ãajn^;3ses»iiidicaiiiníuturopion ii&or,sóf3!tavDCgaIÉarquaisfbi^swotíiriMlaoi.ntKerem.dafatp.[t]

■ %

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Complementando a composição do índice descrito acima a seguir será possível compreender o ranking dos fatores
internos e externos acerca do FOFA.

Figura 85: Análise geral dos fatores internos e externos

Análise geral dos fatores internos e externos

Forças 939

138Fraquezas

Op.òt^unldádes 713
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Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

A seguir, para encerrar a explanação dos elementos que formam hoje a análise da matriz FOFA, segue na figura
apresentada a divisão percentual da Swot.

Figura 66: Divisão percentual da Swot

Divisão percentual da SWOT

Fonte; Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Os dados apontados neste relatório evidenciam o cenário interno e externo em que o município se apresenta na gestão
do turismo. Hoje aparentemente as forças são maiores que a fraqueza e ameaça para que no futuro o desenvolvimento
seja sustentável é importante monitorar e incrementar as ações.

O conjunto de informações acima norteará o município nas futuras tomadas de decisão na gestão do turismo local.
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CONCLUSÃO / PLANO DE AÇÃO

Conclui-se, portanto, que o município está colhendo os frutos da boa gestão e das práticas e ações implantadas
relacionadas ao turismo. São diversos os desafios impostos para o futuro.

O documento realça os fatores positivos que devem ser monitorados e incrementados com tecnologia e inovação,
assim como os pontos fracos e ameaças que devem ser revistos, reestruturados e motivados para obtenção de novos
desafios.

Hoje a oferta turística do município é um grande destaque, o que motiva a cidade ser MIT e concorrer no futuro ao

posto de Estância Turística. A figura a seguir demonstra esse cenário.

Figura 87: Análise atuai da oferta turística em Caieiras - SP

OFERTA TURÍSTICA EM CAIEIRAS

É 2+ dc 4+ dc 5 + dc,4
UnidadesMunicípio

Equipamentos
Interesse turístico Meios de Hospedagem Cultura - Esporte e Lazer Vocações TurísticasTiposDe de

Conservação
i\

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração: Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021
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O setor de serviços e equipamentos que atendem ao setor do turismo estão aquecidos com a flexibilização das normas

impostas a pandemia acerca do Covid 19.

Como relacionado na análise construtiva acerca do cenário externo e interno do município, as forças, oportunidades,
fraquezas e ameaças são diversas e os gestores têm um grande desafio pela frente.

Mesmo com o cenário desafiador é importante ressaltar os fatores apontados na figura a seguir.

Figura 88: FOFA

Forças
Suas rorcas citio mais aluiscuifuaísat suas fraquezas, mamenlia csschom resultaJo.

Fraquezas
Suas fraqueus cslõu mais baixas uu ii;uais os suas furvas, esse c uni bum sinal, nias não se acomuji-.

Oportunidades
leni mais oporlunlJaJcs que ameaças e isso indica uni Tutur» proiuissor. só folli sxscc

alinhar quais foi ças v.lo oiimizor as çhonen dela aconicccreni dc faui.

Ameaças
biias onicoças cslão ruix baixns do que siuis c^nunidadcs, iii-.is ainda aasmt vnie a pena analisai
os suas ameaças ntais tclevomcs c ciiar planos de ações p.vu elas.

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo | Elaboração; Oyá Consultoria Especializada em Turismo, 2021

Os fatores e as prioridade apesar do bom desempenho foram relacionados a partir da métrica SWOT, impõe se a

gestão do turismo local o desafio da construção de suas ações estruturadas e monitoradas para o bom desempenho do

setor que envolverá de maneira transversal o turismo, a cultura, o meio ambiente, o esporte e a economia local.

O plano abordou o panorama municipal e realçou as prioridades nas futuras tomadas de decisão sempre pautadas na
inclusão social, desenvolvimento econômico e sustentabilidade.
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