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A SECRETARIA DE ASSUNTOS
LEGISLATIVOS, PARA

PROVIDENCIAS
: 09/08/2023
Senhor Presidente, %S“ ‘
E A ‘." AL e o
Senhores Vereadores, : = "D
: PRESIDENTE

...............................................

INDICO a Vossa Exceléncia, na forma regimental, que
seja oficiado ao Senhor Prefeito Municipal, para que o Chefe do Executivo
determine ao Departamento competente desta Municipalidade realize
estudos visando a possibilidade de implementar um sistema integrado de
resposta a emergéncias, utilizando um canal de atendimento gratuito
(0800) para direcionar as chamadas aos 6rgaos competentes, a fim de
simplificar o contato dos municipes com o 0rgao responsavel por cada
tipo especifico de emergéncia.

JUSTIFICATIVA: O objetivo é criar um sistema que
conecte os cidaddos aos orgaos de emergéncia apropriados, de forma
eficiente e rapida. Dessa forma, ao utilizar o canal de atendimento gratuito,
as chamadas serao direcionadas automaticamente a central, onde uma
equipe especializada serd responsavel por encaminha-las aos orgaos
competentes.

Essa central de atendimento funcionard como um
ponto centralizado para todas as emergéncias, permitindo que os
operadores identifiquem prontamente a natureza da emergeéncia relatada
pelo cidadao e a encaminhem para o servigo adequado. Por exemplo,
chamadas relacionadas a incéndios serao transferidas aos bombeiros,
enquanto chamadas sobre crimes em andamento serao direcionadas a
policia.

Ao wutilizar esse sistema, 0s municipes terdao a
comodidade de discar apenas um numero para obter assisténcia em
qualquer tipo de emergéncia. Isso proporcionara um atendimento mais
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rapido e eficiente, minimizando o tempo de resposta e aumentando a
seguranga da comunidade.

Certo de poder contar com o apoio do Senhor Chefe do
Executivo Municipal nesta solicitacao, agradeco antecipadamente.

Camara Municipal de Caieiras, 14 de julho de 2023.

Vereador ANDERSON CARDOSO DA SILVA
BIRRUGA
1° Secretario



