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Excelentissimo Presidente, .

e

{1,
Excelentissimos Senhotes Vereadotes, PRESIDENTE _
o

Requeiro a Vossas Exceléncias, na forma regimental,
apresentat  MOCAO DE REPUDIO 3 Empresa Isso Intetnet e
Telecomunicagdes.

Nobres Pares, o motivo precipuo desta Mogdo €
repudiar os péssimos setvicos prestados pela Isso Internet e Telecomunicages
em Caieiras.

Nos dias atuais, a tecnologia é uma realidade e esta
presente em todos os segmentos da vida ptivada e publica das pessoas. Assim, a
internet, consistente em um dos meios mais priticos e céleres de nos conectat 2
modernidade, adquitiu o status de imprescindivel nas relagdes cotidianas de

“todos.

Deste modo, espera-se que as empresas do ramo do
fornecimento de internet prestem um servi¢o pautado pela exceléncia, o que
infelizmente nio se vetifica em relagdo a Isso Internet e Telecomunicagdes.

As criticas a0 servico de fornecimento de internet
pela empresa sio indmeras, destacando-se as varias quedas de conexdo que
ocorrem durante o dia, bem como a redu¢io injustificada da velocidade de
conexio abaixo do contratado pelo cliente, fatos estes que prejudicam todos
aqueles que usam a internet para trabalhar ou mesmo para o lazer.
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Igualmente, o servigo de atendimento ao cliente
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precitio, havendo relatos de pessoas que ficaram vérios petiodos sem conexio
rede e sequer conseguiram contatar a emptesa para relatar o problema.
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Portanto, manifesto profundo repudio face aos

péssimos servicos prestados pela Empresa Isso Internet e Telecomunicagles,
esperando e requerendo que a pattit desta data passe a cumprir integralmente
com os seus deveres legais e contratuais.

Requeito, por fim, que apds deliberagdo do Plenario,
a presente Mog3o seja aprovada e encaminhada a Prefeitura Municipal, na pessoa
do Excelentissimo Prefeito Municipal, Gerson Moreira Romero, € a Emptesa
Isso Internet e Telecomunicagdes.

Sala das Sessdes, 13 de margo de 2019.
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