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E sabido e notério que a empresa Viagdo
Cidade de Caieiras, presta servigos de transportes a populagao Caieirense;

Porém, a referida empresa, tem sido alvo de
severas criticas por parte de toda populacdo Caieirense, em razao da ma
qualidade dos servigos prestados.

Considerando que, a referida empresa vem
prestando servicos de péssima qualidade como: condigdes inadequadas nos
pontos de &nibus, atrasos significativos e injustificaveis, superlotagdo nos
coletivos em todas as linhas de transportes, nao cumprimento ao Estatuto do
ldoso, nao aceitacdo de bilhete anico, coletivos ndo adaptados para
deficientes e sem elevadores para cadeirantes em varias linhas dos bairros e
etc.

Considerando que, a empresa nao vem
cumprindo com suas responsabilidades, haja vista que, chegam a esta Casa
de Leis cerca de 100 {cem) reclamagdes diarias de usuarios residentes em
todos os bairros de nosso Municipio, que estdo totalmente descontentes
com a prestagao de servigos e pelo descaso que sao tratados pela empresa,

caracterizando viola¢ado ao direito social.

Vale registrar, que 0s servicos séo
devidamente pagos pelos usuarios, logo, devem ser prestados com o
minimo de dignidade.

Noés legitimos representantes da populagao,
devemos cobrar da empresa prestadora dos servigos de transporte
qualidade na prestag@o de servicos, para deixar de causar aos usuarios
prejuizos e total insatisfagao.

Considerando que, as medidas e providéncias
urgentes precisam ser assumidas pela empresa Viacdo Caieiras, para
oferecer os servicos com a devida qualidade que todo usuario merece.
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Pelc exposto, apresentamos a MESA, na
forma regimental, em regime de urgéncia e ouvido o Douto Plenario, a
presente MOGAO DE REPUIDIO A EMPRESA VIAGAO CIDADE DE CAIEIRAS,
para que nos termos da redag¢do da Lei de Concessoes de Servicos Pdblicos,
cumpra as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
generalidade, cortesia na sua prestacdao e modicidade de tarifas.

S QUE SE DE CIENCIA a Diretoria da Empresa
Via¢ao Cidade Caieiras.

QUE SE DE CIENCIA ac Excelentissimo
senhor Prefeito do Municipio, Gerson Moreira Romero, dando conta desta
nossa manifestacgéo.

Sala das Sessoes, 06 de abril de 2017.
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