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REQUERIMENTO no 33/91 /

APROVADV
IN C A DISCUS S
Senhora PRESIDENTA: 7 W
3- S' ﬁ
PRESIDENTE

CONSIDERANDO que, tendo recebido uma cor
respondéncia assinada pelo Sr. Walter Fortunato Parizotto, re
latando um problema de interrupcao do fornecimento de energia
elétrica em sua residéncia, no dia 23 de novembro/90, por vol
ta das 18:00 horas e tendo feito a competente reclamacgao a
CESP, solicitando socorro, o mesmo nao foi atendido, pois o)
plantonista lhe informou que nao havia recebido outra reclama
cao, portanto o problema deveria ser somente em sua residén -
cia e que contratasse um eletrecista particular para atendé -
lo;

CONSIDERANDO que, contratado o eletrecis
ta o mesmo nao encontrou qualquer problema na rede interna da
casa, tendo novamente o Sr. Walter contatadoaCesp, e recebido
a seguinte resposta: "nada podemos fazer, pois nao recebemos
nenhuma reclamagao."; o plantonista disse que quando pudesse
mandaria um técnico;

CONSIDERANDO que, apds varios contatos -
com o Escritdério da CESP, finalmente no dia 24.11.90, o téc-
nico da CESP descobriu que havia um fio interrompido no poste
ne 720 da Rua Cajamar, proximo a sua casa. O conserto demorou
cerca de 3 minutos;

CONSIDERANDO que, durante o tempo em que
a residéncia ficou sem o fornecimento de energia elétrica o
usuario sofreu prejuizos e relatou os mesmos ao Sr. Elvio, Ge
rente do Posto Cesp de Caieiras, sendo que O mesmo apenas re-
gistrou a sua reclamagao, incluindo os prejuizos causados pa
ra um possivel ressarcimento por parte dessa Companhia, mas

até a presente data nao lhe deu qualquer resposta;

REQUEIRO, nos termos regimentais, seja
oficiado a CESP, para que informe a este Vereador quais as
providéncias que estdo sendo tomadas quanto a esse ocorrén -

- segue -
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(ocorrén-)cia, conforme xerox anexo, da carta onde o Sr. Walter

relata em pormenores todos os fatos ocorridos.

Plenario Vereador Dércio Pasin, 19 de marco de 1.991.

- (vém;wm) -

Vereador
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& ineficiéncia do dia a dia

Em 23 de novembro de 1990, por volta das 18:00 horas, durante .m ‘temporal,
foi interrompida uma fase de energia elétrica em minha residénci =z, situada a
Rua Cajamar, 225, Serpa, Caieiras, SP.

Entrei imediatamente em contato com a Cesp, sclicitando socorre. O plantonis—
ta que me atendeu, afirmou que o problema estava ocorrendo em mi~ha residén-
cia, pois ndo havia recebido cutra reclamac3o, e sugeriu que rE-ocurasse um
eletricista.

Contratei um eletricista, gue apds horas de trabalho, n3o encc-trou nenhum
problema na rede elétrica da minha residéncia. No dia seguinte, =zs 8:30 ho-
ras, contatei novamente a Cesp, e recebi a seguinte resposta: ... "nada pcde-
mos fazer, pois ndo recebemos nenhuma reclamaegdo”.... Contra ar cumentei i-

zende que no dia anterior havia reclamado. O plantonista respend=u que quando
pudesse, mandaria um técnico.

Apds varias chamadas, consegui receber um técnico da Cesp, as 16-30 horas do
dia 24/11/90. O problema era um fioc interrompido no poste 720 da Rua Cajamar.
O conserto demorou 3 minutos.

Durante o perledso gque minha residéncia ficou sem @nergia plena, varios ali-

mentos se deterioraram, causando—me prejulzc, sem contar com ¢ c:..sto do ele-
tricista que contratei.

Na semana seguinte, dirigi-me ao posto de atendimento da Cesp, ew Caieiras, e
relatei o acontecido a um funcionArio do posto, Sr. Elvio, que & -mou as se-—
euintes providéncias:

— Registrou a minha reclamacdo, inc cauczado, pa~a um pcesi-
3 L

vel rescsarcimento, e solicitou & cop, um  levanta—
o

Pois bem, 34 tenhsa

ido 3 vezes

Pergunto: — Até quando o contribuinte, cus pagés Locdoc ¢s5 seus do zres am dia
arcard com a incficiércia & inccocuzetéacies da aininic-ragis plibid
ca, szeja ele direta ou indircta?



